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Loi M& Pau

Cudn s6 tay “Xay dung méi trudng lam viéc hda nhap cho ngudi khuyét tat” dugc bién
soan nham hé trg cac doanh nghiép huéng dén viéc xay dung mét luc lugng lao déng
da dang, hiéu qua va bén virng. Day la mét trong nhitng sang kién thudc chién lugc
Binh dang, Pa dang va Hoa nhap (DEI) clia Chuong trinh Better Work Viét Nam (BWV),
véi sy tai trg clia BO Ngoai giao va Thuong mai Uc (DFAT).

Vé&i nhiéu nam kinh nghiém trong viéc thiic day quyén va sy hda nhap clia ngudi
khuyét tat tai Viét Nam, Doanh nghiép xa hoi Boi Rat Dep (DRD) da dugc lua chon lam
don vi thuc hién nghién cdru - bao gom khao sat hon 100 doanh nghiép va phdng van
sau vai 5 doanh nghiép trong Chuong trinh Better Work Viét Nam. Nhirng dit liéu thuc
té va géc nhin da chiéu thu thap tir nghién ciru nay dugc str dung dé phat trién noi
dung cudn sé tay vé hdoa nhap ngudi khuyét tat trong méi trudng lao dong.

Trong béi canh thi truong lao ddéng ngay cang canh tranh khéc liét va thiéu hut nhan
luc 1a thach thic 16n, cdc doanh nghiép dang khong ngirng tim kiém 16 gidi cho bai
todn nhan sy én dinh, hiéu qua va tiét kiém chi phi. Diéu gi s& xay ra néu &i giai do
khéng chi gitip doanh nghiép vugt qua khé khan trudc mat, ma con gép phan nang
cao hinh anh thuong hiéu va xay dyng van héa doanh nghiép virng manh cho
tuong lai?

Cau trad 16i c6 thé nam & mot ngudn nhan luc tiém ndng ma nhiéu doanh nghiép van
chua khai thac hét - ngudi khuyét tat. bay khong chi la mot gid thuyét, ma la két qua
thurc tién dugc ghi nhan tir chinh cac doanh nghiép trong nganh dét may va da giay tai
Viét Nam. Khdo sat do Chuong trinh Better Work Viét Nam thurc hién da chi ra nhirng
loi ich kinh doanh rd rang khi tuyén dung ngudi khuyét tat:

Pap rng yéu cau tir thi truong toan cau

@ 61.3% doanh nghiép xac nhan yéu cau tir nhan hang la mét trong
nhirng dong luc hang dau dé tuyén dung NKT. S6 liéu nay cho thay
trong chudi cung Ung hién dai, Pa dang, Céng bang va Hoa nhap (DEI)
khong con la lua chon, ma da tré thanh yéu cau thiét yéu. Hoa nhap
NKT khéng chi la trach nhiém xa hoi, ma con la mét Igi thé canh tranh
truc tiép.

Giai quyét bai toan nhan su trung thanh, it nhay viéc

Gilra ltc ti 1é nghi viéc la mét van dé dau dau, 58% doanh nghiép tham
gia khao sat dong y rang NKT la nhirng nhan vién gan bé, it nhay viéc.

Thurc té tlr cdc doanh nghiép tién phong cho thay day la mot luc lugng
lao déng 6n dinh, c6 xu hudng gan bo 1au dai, gitp doanh nghiép tiét

kiém dang ké chi phi tuyén dung va dao tao lai.




Nang suat khéng thua kém, tham chi vuot tri

Rao can 16n nhat ddi véi doanh nghiép khi tuyén dung NKT 1a ndi lo vé
nang suat. Tuy nhién, thyrc té tai cdc doanh nghiép cé kinh nghiém da
chirng minh diéu ngugc lai. Khi dugc tao diéu kién phu hgp, nang suat
cla NKT hoan toan khong thua kém, tham chi con ¢ phan cao hon
nho sy tap trung va y thirc ky luét cao.

Viéc hda nhap NKT con mang lai nhirng gia tri v6 hinh nhung quy gia.
Thurc tién cho thay sir c6 mat cia NKT va tinh than tuong trg trong
nha may gép phan tao ra mét moi trudng lam viéc hai hoa, tang
cudng sy gan két cdia toan thé nhan vién.

Nhirng lgi ich nay la thuc t€ va hoan toan co thé dat dugc. Cudn sé tay nay khéng chi
dung lai & viéc chi ra "tai sao" doanh nghiép nén lam, ma sé tép trung vao "lam nhw
thé nao?". Thong qua cac hudng dan cu thé, mau bi€u minh hoa va bai hoc kinh
nghiém tir cdc doanh nghiép tién phong, chiing téi hy vong cudn s6 tay s& mang dén
nén tang kién thirc thiét yéu, cong cu hitu ich va cac thuc tién tiéu biéu nham hé trg
doanh nghiép kién tao méi trudng lam viéc cong bang va ton trong su da dang - nai
moi ngudi, bao gém ca ngudi khuyét tat, déu cé co hoi thé hién nang luc, dong gop tich
cuc va phat trién cling té chirc.

Chung t6i cling mong nhan dugc nhing y kién déng gép quy bau tir doanh nghiép va
ban doc nham ti€p tuc hoan thién, cdp nhat va nang cao chat lugng ndi dung trong cac
phién ban tiép theo.

05



06 S6 tay Xay dung méi trudng 1am viéc hoa nhap cho ngudi khuyét tat

Phan 1

Tai sao hoa nhap
ngudi khuyét tat
la mot chién luoc
kinh doanh thong
minh?

Phan nay tra |oi cau hdi: "Doanh nghiép dugc lgi gi khi
tuyén dung NKT?". Néi dung sé& phan tich cac gia tri thuc té
vé nhan s, nang suat, chi phiva kha nang dap Ung yéu
cau tir cac nhan hang.



)

Su’ tich hop
Integration
Su tach biét

la dua NKT vao mdi trudng lam viéc ;
Segregation

chung nhung khéng thay déi gi. Vi du:

mot nhan vién st dung xe lan dugc la tao ra mot xudng may
tuyén vao lam viéc, nhung céng hodc mot khu vuc lam viéc
ty khong diéu chinh 16i di hay hoan toan riéng cho NKT. M6
ban lam viéc thuan tién hinh nay vé tinh tao ra rao
cho ho lam viéc. Cach can, han ché co héi hoc
lam nay tao ap luc héi va lam mat di su da
cho NKT phai tu dang trong van hoa

thich nghi. chung.
1.1

o A’ Ve
Hiéu dung
vé hoa nhap
DE bat dau hanh trinh nay, chiing ta can
€6 chung mét cach hiéu vé muc

tiéu cudi cing ma doanh
nghiép hudng tdi.

Hoa nhap
Inclusion

NKT lam viéc trong moi trudng
chung va doanh nghiép phai
6 trach nhiém thay déi,
diéu chinh méi truong
va hé thong lam
viéc dé phu hop
v6i nhu cau
cda ho. la cach doanh nghiép nhin nhan ngudi lao déng
mot cach toan dién. Thay vi ap dung mét chinh sach
hé trg chung cho tat cd moi ngudi, doanh nghiép s&
dua ra nhitng gidi phap phu hgp véi hoan canh riéng clia
tirng nguoi, dac biét la lao dong khuyét tat, giup gidi quyét
ddng rao can ma ho gap phai, tlr d6 tang suw gan két va nang
suat lao dong.

Tinh giao thoa
Intersectionality
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1.2

Loi ich cia hoa nhap NKT

Trong chudi cung Ung hién dai, cac yéu t6 vé Pa
dang, Cong bang va Hoa nhap (DEI) ngay cang
tr& thanh mot tiéu chudn quan trong. Bao cao
khdo sat da chi ra, ddng luc Ién nhat thic day
doanh nghiép tuy&n dung NKT chinh 1a d& dap
(ng yéu cau clia nhan hang (61.3%). Viéc ch
dong xay dung mét mdi trudng lam viéc hoa
nhap gilip ndng cao uy tin va hinh anh clia
doanh nghiép, tao ra lgi thé canh tranh truc tiép
khi lam viéc v&i cac nhan hang quéc té.

Giai quyét bai toan NANG SUAT va xay dung
VAN HOA tich cuc

Doi véi doanh nghiép, lo ngai vé ndng suat la
mot trong nhirng rao can Ién nhat khi tuyén
dung NKT, tuy nhién, thuc té lai chirng minh
diéu ngugc lai. Quan ly mét doanh nghiép
khang dinh NKT khéng chi dat nang suat tuong
duong ma doi khi con tot hon ngudi khong
khuyét tat vi ho lam viéc tap trung va cd y thirc
tuan thd cao. Bong thadi sir cé6 mat clia NKT con
la chat xtc tdc cho mét van hdéa doanh nghiép
tich cuc, ho mang lai cdm gidc tich cuc, khéng
gay hiém khich. Khi cac nhan vién khac tham
gia hé trg dong nghiép, khéng chi thé hién van

hda tuong trg ma con gilp tang cudng sy gan

két va hai long chung trong tap thé.

Giai quyét bai todn NHAN SU

Gilra luc ti 1& nghi viéc la mét van dé dau dau cla
doanh nghiép, thi dit liéu khao sat cho thay 58%
doanh nghiép tin rang NKT 1a nhirng ngui lao
déng "gan b, it nhay viéc". Bidu nay dugc
khang dinh bédi cac doanh nghiép da tuyén dung
NKT: “Cac ban khuyét tat lam viéc rat lau, c6 ban
gan bé tdi nay dugc 15 nam roi”. Sur 6n dinh nay
giuip doanh nghiép tiét kiem dang ké chi phi
tuyén dung, dao tao lai va duy tri mot luc lugng
lao d6ng c6 kinh nghiém.



1.3

Pam bao tuan thu va thé hién

cam két xa hoi

Viéc hoa nhap nguai Khung phap ly Viét Nam (n&i bat la Luat
khuyét tat (NKT) khéng chi Ngudi khuyét tat 2010 va B6 luat Lao dong

. P X 2019) da c6 quy dinh toan dién dé bao vé
mang tinh nhan van ma va thiic ddy viéc 1am cho NKT. Cha dong

cc“)n [é tré‘:h ?h'ém E)!]ép ly thuc hién khéng chi gidp doanh nghiép
va yeu to quan tri rui ro tuan thli phap luat ma con thé hién cam
ctia doanh nghiép. k&t manh m& vé trach nhiém xa hoi, dap

(tng cac tiéu chuan ESG (M6i trudng - Xa
hoi - Quan tri) ma cac déi tdc quoc té ngay
cang quan tam.

Nghia vu va quyén lgi chinh:

Vé phia doanh nghiép: Vé phia ngui lao dong
Nghfa vu: khuyeif tat: e
Khéng phan biét d6i xtr khi tuyén Bugc hudng ché do nghi phép
dung va lam viéc; dam bao diéu kién nam toi thiéu 14 ngay (thay vi
lao ddng phu hop véi strc khde NKT. 12 ngay)

Pugc mién lam thém gid, ca
dém hoac cac cdng viéc nang
nhoc, déc hai, trir khi cé sur déng
Hb trg kinh phi cai tao noi lam viéc, y ctia chinh ho.

mién/gidm thué thu nhap doanh
nghiép, va dugc vay von uu dai.

U'u dai cia Nha nuéc (khi str dung
tlr 30% lao déng la NKT)

Viéc ndm virng cac quy dinh nay
gitip doanh nghiép tranh rdi ro

( phap ly va xay dung chinh sach

- nhan sy bén virng.
Vui long tham khao chi tiét vé cac
nghia vy, quyén lgi va chinh sach

\ uu dai cla Nha nudc, doanh

nghiép tai “Phu luc tham khao

% khac: Khung phap ly tham khao”
clia SG tay nay.

v | J \ J
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1.4

Pha bod cac dinh kién cot 16i
bang thuc té
Ngudn géc cla su e dé thudng dén tir nhirng dinh kién va lo

ngai chua duoc ki€m chirng. Hay ciing nhin vao thuc té tir
chinh cac doanh nghiép trong nganh.

Lo ngai

Thuc té

Pinh kién vé
chi phi

Sé ton kém nhiéu chi phi
dé diéu chinh nai lam
viéc phu hgp cho NKT.

Phan 1&n cac “diéu chinh
hop ly” twong doi don
gidn va cé chi phi thap
hoac bang khéng. Cac vi
du thanh cdng tai cac
doanh nghiép da tuyén
dung NKT bao gom:

* Linh hoat thai gian:
cho phép di an hodc tan
lam sé&m 5-10 phut.

« Biéu chinh nhé: bo tri
ché dé xe gan hon.

* H6 trg tir dong
nghiép: phan céng
ngudi hd trg cac cong
viéc nang.




Pinh kién ve Viéc giao ti€p va quan Day la thach thirc hoan
giao tiép thNKT sé khé khan, 'E)qén c6 thé vugt qua )
2 1 phtc tap. ang su sang tao. Kin
& quan Iy nghiém tai doanh
nghiép cho thay, thay vi
can cac quy trinh phrc
tap, ho da giao ti€p hiéu

qua bang cach viét gidy
tay, nhan tin qua dién
thoai, hoac str dung
ngén ngi co thé. Van de
khong nam & viéc
“khdng thé giao ti€p”,
ma la “tim ra cach giao
ti€ép phu hop”.

1.5
Nhin vao nang luc,
~ ? b Y ~
khong chi la dang tat
Vé&i nguai khiém thi (khuyét tat nhin)
) Th& manh nai bat: Khi thj gidc bi han ché, cac giac quan khac
@:l]? thudng phat trién tét hon. Ho c6 tri nhé thinh giac xuat séc va kha

nang tap trung cao. Ho cé thé lam céng viéc ti€p thj va ban hang, vi
6 thé ghi nhd tén khach hang rat chinh xac théng qua giong noi.

Thé& manh néi bat: Ho ¢4 thj gidc va kha ndng quan sat nhay bén,
phu hop véi cac cdng viéc doi hdi sy ti mi. Bac biét, ho c6 kha nang
tap trung trong moi truong 6n ao, hoan toan khdng bi dnh hudng
bai ti€ng 6n may mac, gilp duy tri nang suat én dinh vi du nhu vj tri
cdng nhan may cdng nghiép.

VGi nguai khuyét tat van dong

Thé& manh nai bat: Kha nang di lai khéng anh hudng dén tri tué hay
su sang tao. Ho c6 thé ddm nhiém mang thiét ké do hoa, ké toan,
nhan vién nhap dit liéu... Day déu la cong viéc ma ngudi khuyét tat
van dong c6 thé thuc hién rat tot.
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Phan 2
Hanh Trinh
Hoa Nhap

Phan nay sé gitp doanh nghiép biét cach “Lam nhu thé
nao” bang mot 16 trinh hanh déng chi tiét, dugc xdy dung
dua trén chu trinh PDCA: Lap ké hoach - Thurc hién - Kiém
tra - Diéu chinh (Plan - Do - Check - Adjust). Cach ti€p can
nay ddm bao viéc hoa nhap NKT khdng phai la mot hoat
dong don 1, ma tr& thanh mot phan trong hé thong van
hanh va dugc cai tién khong ngirng.

Hanh trinh nay dugc chia thanh 7 budrc thuc té, tuong iing
véi cac giai doan clia chu trinh PDCA.



2.1 Giai doan 1

Lap ké hoach (PLAN)

2.1.1. Budc 1: Bat dau tir cam két ctia lanh dao

Hoa nhap NKT phai la mét dinh hudng chién luge dugc dan dat va bao
trg bdi chinh Ban lanh dao, chir khéng chila cong viéc cdia phong nhan
su. DU nhiéu lanh dao da c6 thién chi, diéu quan trong la phai bién cam
két nay thanh hanh déng cu thé va chién luge rd rang.

Hanh dong Lanh dao can thuc hién:

a) Cong khai cam két va Tuyén bd chinh thirc: bua ra tuyén bd
tich hop vao chién luoc manh m& vé cam két hoa nhap, thé hién
trong stir ménh, gid tri cot 16i clia cong ty va

S STl truyén thong réng rai qua cac kénh noi bo.

nhirng suy nght hay |&i ndi
riéng tu, ma phai trg thanh Tich hgp vao chién lugce kinh doanh: Gan
mot théng diép chinh thirc, viéc hoa nhap NKT vai chién lugc phat trién
rd rang va dugc lan téa bén virng, nhan manh lgi ich nhu dap tng
rong rai. yéu cau tlr cdc nhan hang (d6ng luc clia
61.3% doanh nghiép) va giai quyét bai toan
nhan sy trung thanh.

b) Phan bd nguén luc Ngan sach: Danh mét khoan ngan sach cho
cu thé cac hoat déng chinh nhu cai tao co s& vat
chét, t6 chirc dao tao nang cao nhan thirc,
va mua sdm céng cu hd trg can thiét.

Cam két phai di doi véi hanh
déng. Pay la bang ching rd
rang nhét vé su nghiém tuc Nhan lwc: C&r mét bd phan hodc cé nhan
cla doanh nghiép. (thudng la phong nhén su) chiu trach nhiém
chinh, trao cho ho dd thdm quyén dé diéu
phoi ké hoach.

Thai gian: Khuyén khich va cho phép nhan
vién danh thai gian tham gia cac hoat ddng
dao tao, nang cao nhan thirc vé hoa nhap.
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c) Tién phong va lam
guong

Hanh dong ctia ngudi lanh
dao cé strc anh hudng I6n

hon bat ky chinh sach nao.
Vai tro lam guong sé truyén
cam hirng va tao dong luc
cho toan bé t6 chire.

Trurc ti€p tham gia va l1dng nghe: Lanh dao
can truc ti€ép tham gia cac su kién vé hoa
nhap va cha déng lang nghe y kién, khd
khan ttr chinh nguai lao déng khuyét tat.

Cau chuyén thanh cong: Kinh nghiém clia
mot doanh nghiép cho thay su thic day
quyét liét tlr quan ly cap cao c6 thé bi€én maot
chinh sach trén gidy thanh Igi thé canh
tranh thuc su cho nha may.

2.1.2. Budc 2: Xay dung chinh sach hoa nhap

Sau cam két clia 1anh dao, can cu thé héa tam nhin thanh cac quy dinh
rd rang. DU nhiéu doanh nghiép da cé chinh sach khdng phéan biét doi
xUr, can dam bao chiing thuc sy di vao chiéu sau va cé tinh irng dung

cao cho ngudi khuyét tat (NKT).

Doanh nghiép can xay dung 3 chinh sach/quy trinh cét I6i sau:

a) Chinh sach tuyén dung c6ng bang va héa nhap (xem chi tiét tai Phu luc 1)

Cam két co hoi
cdng bang

Néu rd trong moi van

Ng6n ngir hoa nhap
Quy dinh bat budc phai st
dung ngdn ngit hoa nhap

Pa dang héa ngudn
rng vién

Chinh sach can yéu cau bo

ban tuyén dung rang
céng ty la mot "Nha
tuyén dung cdng bang"
va moi quyét dinh tuyén
dung déu dya trén nang
luc, khéng bi anh hudng

bdi tinh trang khuyét tat.

trong cac bdn mé ta cong
viéc, tap trung vao chirc
nang thiét yéu thay vi cach
thirc thuc hién. Chinh sach
cling can yéu cau thém
cau: “Chung t6i khuyén
khich cac ing vién la
nguoi khuyét tat du diéu
kién n6p hoé so” vao moi
tin tuyén dung.

n B
g :\

phan tuyén dung phai chu
dong tim kiém (ng vién
qua cac kénh chuyén biét
nhu hop tac vai cac té
chirc clia va vi NKT. Diéu
nay truec tiép giai quyét
kho khan "khéng tim thay
Urng vién" ma 44.5%
doanh nghiép gap phai.




b) Quy trinh dé xuat va thuc hién Diéu chinh hop ly

Muc tiéu: Cung cap cac diéu chinh can thiét d& NKT lam viéc hiéu qua,
mién 13 khéng gdy ganh ndng bat hap Iy cho céng ty.

Quy trinh dugc thuc hién theo cac buéc sau:

Chu déng trao ddi va khuyén 1
khich dé xuat

Quan ly truc ti€p ¢ trach nhiém chu

dong, thudng xuyén trao ddi mot

cach céi md va ton trong vdi nhan

vién 13 NKT @& tim hidu xem ho ¢

gap khé khan hay rao cdn nao trong

qua trinh lam viéc hay khéng. Quan

ly can khuyén khich nhan vién manh

dan chig sé cac nhu cau h§ trg, nhan o Ngudi lao déng d& xuat
manh rang day la mot phan quan

trong d€ ddm bao moéi trudng lam
viéc hiéu qua cho tat cd moi nguai va
khong phai a sy "lam phién".

Song song véi d6, ngudi lao dong la
NKT c6 thé ch déng dé xuét nhu cau
diéu chinh hop Iy truc tiép véi Quan
ly trurc ti€p hoac Phong Nhan sy vao
bt ky Iic ndo. Pé xudt cé thé bang
16i ndi hodc van ban. Moi thong tin
lién quan sé dugc gitr bdo mat.

Tiép nhan va tim giai phap 3
Quan ly truc ti€p/Phong Nhan sur sé
ti€p nhan dé xudt va t6 chirc mot
bugi tra:) doi th:ﬁn mat véi ngudi lao Phé duyét va thuc hién
dong dé tim hiéu rd hon vé cac rao
can va cing nhau thao luan cac giai
phap kha thi.

Phong Nhan su va Quan ly bo phan
sé cling danh gia tinh hiéu qua, su
phu hop cda gidi phap. Gidi phap
diéu chinh hop ly d& dugc phé duyét
s& dugc trién khai trong thdi gian

' sém nhat.

Theo doi va danh gia
Phong Nhan sy va Quan ly sé theo

dai, ghi nhan phan hoi tir ngudi lao
dong dé dam bao giai phap thuc si
hiéu qua va diéu chinh néu can.

15
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c) Co ché bao cao va xtr ly khiéu nai, gép y

Hau hét cac doanh nghiép nganh dét may va da giay déu xay dung co
ché nay, tuy nhién cac co ché dung chung chir chua tinh dén yéu to tiép
can cho céc dang tat, d€ ddm bao ti€p can doanh nghiép can luu y:

V6i nguai khiém thinh hoac gap khé khan vé giao
ti€p/ngon ngir: Rao can I6n nhét cda ho la cac kénh dua

trén 16i ndi va yéu cau viét lach phurc tap.

Giai phap:

¢ Chap nhan nhiéu hinh thirc van
ban: Cho phép ho glri gép y/khiéu
nai qua cac kénh don gian nhu viét
tay, tin nhan Zalo/SMS cho ngudi
phu trach.

¢ Tap trung vao ndi dung, khéng
phai hinh thirc: Khi nhan dugc mot
van ban khiéu nai, hdy tap trung vao
ban chéat clia van dé thay vi cac I6i
dién dat hay ngir phap.

¢ Cho phép c6 ngui hé trg: Khuyén

khich ho trinh bay van dé thong qua
mot ngudi ma ho tin tudng (dong
nghiép than thiét, chuyén trudng,
hodc dai dién Céng doan).

Linh hoat trong qua trinh xac
minh: Khi can d6i thoai, uu tién cac
kénh trao d6i bang van ban hodc can
nhac mai phién dich vién ngén ngit
ky hiéu néu c6 thé.



V6i nguoi khiém thi: Rao can clia ho la cac kénh dua trén

van ban in va cac biéu mau phurc tap.

Giai phap:

¢ Cung cap sw hé trg dién biéu mau: Néu quy trinh yéu cau

L 4

phai dién vao mdt mau don, hay clr mot nhan sy c6 trach
nhiém dé doc va gitip ho dién cac théng tin can thiét mot

cach bdo mét.

U'u tién cac kénh bang 161 néi: Khuyén khich va tao diéu
kién d€ ho ¢4 thé trao d6i truc ti€p véi mot ngudi dang tin cay

(Quan Iy, Nhan sy, Cong doan).

Dam bao tinh ti€p can ctia kénh ki thuadt s6: Néu cd kénh
g6p Y qua website hodc img dung, hay kiém tra d€ dam bao

né tuong thich véi cac phan mém doc man hinh.

V&Gi nguoi khuyét tat van dong: Rao can chinh cdia ho la

su ti€p can vé mat vat ly.

Giai phap:

Ki€m tra vi tri vat ly: Dam bao cac
diém ti€p nhan khi€u nai nhu van
phong Nhan sy, van phong Cong
doan, hodc cac hop thu gép y dugc
dat & nhirng vi tri dé tiép can, khéng
€6 rao can nhu bac thang cao hay
16i di hep.

(o)

Cung cap cac kénh thay thé: Luon
€6 cac lya chon thay thé khéng yéu
cau di chuyén nhu dudng day nong
(dién thoai) hodc dia chi email dé ho
6 thé gri khi€u nai mot cach thuan
tién tr noi lam viéc.

San sang gap g& tai chd: Néu can
mat cude trao d6i truc ti€p, ngudi
phu trach nén sén sang dén gap ho
tai chuyén may thay vi yéu cau ho
phai di chuy&n dén van phong.

17
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Xay dung van héa tin cay

Doanh nghiép can dac biét luu y dén cac yéu
t6 tam ly va tinh dé bi tén thuong cdia lao
déng khuyét tat. Mac cdm, tu'ti hodc lo sg bi
phan xét co thé khi€n ho ngai chia sé hoac Ién
ti€ng khi gap van dgé, dac biét la cac van dé
nhay cdm nhu qudy réi.

DE lao ddng khuyét tat manh dan chia sé,
doanh nghiép can chdi déng xay dung mét
van héa tin cay thong qua sy’ quan tam chan
thanh ctia quan ly, cac kénh giao ti€p an toan,
va nhirng hanh déng quyét liét dé chirng
minh rang moi tiéng néi déu dugc ton trong
va bao vé.

Lap Ké hoach va dat
muc tiéu: -~

Khi xdy dung chinh sach, hay
dat ra mot vai muc tiéu cu thé,
6 thé do ludng dugc (SMART)
cho chu ky dau tién.

Vi du: "Tuyén dung thanh
c6ng 05 nhan vién NKT trong
nam 2025".

Vui long tham khao Danh ba

cac t6 chirc hé tro tuyén dung

nguoi khuyét tat tai “Phu luc ‘
tham khao khac” trong cuén

S6 tay nay. m ‘

]
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2.2 Giai doan 2

Thuc hién (DO)

Day |a giai doan trién khai ké hoach va chinh séch e"““" BONG
vao thuc té van hanh hang ngay clia nha may. )

g

2.2.1. Budc 3: Tuyén dung hoa nhap

DE phéa v& “vong ludn quan” clia cac doanh nghiép
tham gia khao sat, doanh nghiép can chuyén sang
thé chd ddng qua 3 nhém hanh déng sau:

2.2.1.1. Ra soat va cai thién tin tuyén dung

Tin tuyén dung la “tin hiéu” dau tién glri dén Ung vién. Hay 1am cho
ban tin that su cdi ma.

Cht dong gtri “tin hiéu” chao dén

Ludn thém mat cau khang dinh vao cudi tin
tuyén dung, vi du: “Tai [Tén Céng ty], chiing
t6i khuyén khich cac irng vién la nguai
khuyét tat da diéu kién ndp hoé so”. Néu ¢
thé, hdy dung hinh anh ngudi lao déng
khuyét tat dang lam viéc tai xudng trong
poster tuyén dung.

St dung ngdn ngir hoa nhap

Tap trung vao chirc nang thiét yéu cda céng
viéc, thay vi cach thirc thuc hién. Vi du: Thay
vi "y&u cau giao tiép t6t bang 16i ndi", hay
ghi "y&u cau kha nang truyén dat thong tin
hiéu qua".

Cung cap thdng tin vé hé trg

Cong khai mét dau mai lién hé (email/dién
thoai) d€ (rng vién c6 thé yéu cau diéu chinh
hop ly trong qua trinh tuyén dung.
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2.2.1.2. M&'rong va da dang héa kénh tim kiém rng vién

Thay vi ng6i chd, hdy chd ddng tim dén noi c6 (rng vién tiém nang.

Hanh ddng cu thé '

Chd déng hgp tac vai cac té chirc cdia NKT va t6 chirc %
vi NKT, cac trung tdm day nghé tai dia phuong. Day la

cach hiéu qua nhat dé ti€p can ngudn lao déng phu

hop, truc ti€p gidi quyét bai todn “khd tim (rng vién”..

Vui I1dng tham khao Danh ba cac t6 chirc ho trg tuyén
dung ngudi khuyét tat tai “Phu luc tham khao khac”
trong cudn SE tay nay.

2.2.1.3. Cai tién quy trinh phdng van

Budi phéng van 1a "diém cham" quyét dinh dé xay dung long tin.

Tao khéng khi 8m ap, Bat dau bang |di chao ndng nhiét, cdm on &rng vién. Trong qué
than thién trinh trao d&i, hay ghi nhan va déng vién nd luc cha ho dé
giup ho ty tin hon.

PAm bao su ti€p can  Ludn chi dong héi trudc vé cac nhu cau hé tro.

vaho trg Ludn chl déng hoi tng vién xem ho ¢é can bat ky su hé trg

nao dé tham gia phdng van mét cach tét nhat khéng. Vi du:

"Phong phéng van & trén tang, viéc "Anh/chij c6 can chting t6i hé trg
di lai c6 gay kh6 khan cho anh/chi phién dich vién ngdén ngir ky hiéu
khéng? Chuing t6i c6 thé sip xép & trong budi phdng van khéng?"
tang trét néu can.”

Tap huan ky nang Dao tao ngudi phdng van cach dat cdu hdi mot cach ton trong.
phéng van khong Thai d6 clia ngudi phdng van la then chét: hay cho tng vién
dinh kién thdy ban héi dé tim cach hé trg, chlr khéng phai dé loai bé.



Bang tém tat mot sé goi y:

Nén héi

Tap trung vao cdng viéc va
cac ho trg can thiét.

"DE thuc hién t6t cac cong viéc A,
B, C, anh/chi c6 can chiing toi hd
trg diéu chinh gi vé moi truong
lam viéc hay cong cu khéng?"

Héi vé kinh nghiém giai quyét
van dé trong qua khr.
"Anh/chi cé thé chia sé vé mot
lan da hoan thanh tot mot
nhiém vu tuong tu trong cong
viéc trugc day khéng?"

Héi vé cach irng vién mudn
duorc giao ti€p/nhan phan hoi
hiéu qua nhat.

"Chung ta sé trao déi nhiéu qua
email va cac cuéc hop nhéom.
Cach thirc nay cé phu hop véi
anh/chi khéng?"

21

Khong nén héi

Tap trung vao khuyét tat va
tao ra suw nghi ngo.

"V&i dang tat ctia anh/chi thi c6
lam dugc viéc nay khong?"

Héi cac cau héi riéng tw,
khiém nha vé nguyén nhan
hay tinh trang khuyét tat.

"Anh/chi bi nhu thé nay tur khi
nao?"

Pua ra cac gia dinh vé nang
luc chia trng vién dua trén
dang tat cda ho.

"Chac cdng viéc can su ti mi nay
sé kho véi anh/chi."

2
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2.2.2. Budc 4: Tao mdi trudng lam viéc ti€p can va hé trg

Tuyén dung thanh cong NKT mdi chi la khdi dau. Méi trudng lam viéc hang ngay
mai la yéu t6 quyét dinh sur gan b va phat huy nang luc cia ho.

o Thuc trang déng luu y

Nhiéu doanh nghiép dang hé trg NKT

rat linh hoat, nhung thudong dua vao O
“cai tam” cla mot vai ca nhan (quan ly, d
nhan su) thay vi mot quy trinh chinh o

thirc. Cach lam nay rat rdi ro, vi khi nhan
su chti chét do rai di, hé théng hé trg co
thé sup dé theo.

DE dadm bao viéc hdoa nhap bén vimng va
khdéng phu thudc vao ca nhan, doanh
nghiép can hé thong hda sy quan tam
cla minh.

\J/\

2.2.2.1. Hé thdng héa quy trinh hoa nhép bang phiéu danh gia

Thay vi hé trg mét cach cdm tinh, hdy dung mét cdng cu don gian 1a
“Phiéu danh gid nhu cau cho nhan vién mdi". Phi€u danh gia nay gitp
hé thong hda viéc quan tam va ddm bao khdng bd sét cac nhu cau co
ban clia ngudi lao dong.

Muc dich: Gilp quan ly chd ddng xéc dinh cac rao can tiém &n va nhu cau hd
trg can thiét ngay tur nhirng ngay dau.

Cach thuc hién: Trong tuan lam viéc dau tién, quan ly truc ti€p (t6 trudng/chuyén
trudng) nén ngoi lai vgi nhan vién mai va cing nhau dién vao phiéu
danh gia nhu cau. Hay xem day la mot budi tro chuy&n than mat dé
tim ra cach hé trg hiéu qua nhat. (Tham khdo chi tiét tai Phu luc 2:
M3&u “Phiéu danh gid nhu cau cho nhan vién mdi")



2.2.2.2. Cung cap cac “Piéu chinh hgp ly” mot cach chu dong

“piéu chinh hgp ly” 13 nhirng thay d&i can thiét va phu hgp, khéng gy ganh
nang bat hgp ly cho doanh nghiép, nham dam bao NKT c6 co hoi binh dang.
Phan I6n cac diéu chinh nay rat don gidn va co chi phi thap hoac bang khéng.
Dudi day la cac ggi y cu thé cho tirng dang tat phd bién:

V@i ngudi khiém thinh

+ Dam bao hé thong bao déng (vi
§ Lanh dao du: bdo chay) c6 ca tin hiéu den bao
/ Quan ly Nhan sv bén canh &m thanh.

+ Truyén dat cac thdng bao quan
trong qua nhiéu hinh thirc: van ban
trén bang tin, email, tin nhan nhém.

+ Giao viéc va hudng dan bang cach
Quan ly truc tiép két hgp nhiéu phuong phap: lam méau
/ Chuyén truéng truc tiép, s&r dung hinh dnh minh hoa,
hodc ghi chd/tin nhan van ban.

Do
&

+ Khi ndi chuyén, duy tri giao tiép
bang mat, nai vai téc do vira phai dé
tao diéu kién cho ngudi lao déng
doc khau hinh miéng.

¢ Chudi ddng hoc mét vai cau giao
8 Pdng nghiép ti€p co ban bang ngén ngir ky hiéu

va Cong doan (vi du: “xin chao”, “cdm on”).
* Luén sén sang hé trg giao ti€p qua
cac hinh thirc thay thé nhur viét gidy
hodc dung dién thoai.

23
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V@i ngudi khi€m thi

+ Dam bdo 16i di trong xudng, van
§ Lanh dao phong gon gang, khéng co vat can
/ Quan ly Nhan sw dot ngot dé€ dam bao an toan.
+ B6 tri chd ngdi lam viéc ¢6 dinh,
dé tim, it bi xo tron.

+ Giao viéc bang I6i néi rd rang,
Quan ly truc tiép mach lac. Khi huéng dan, mo ta chi
/ Chuyén truéng tiét vi tri cGia vat dung, khéng gian

lam viéc d€ ngudi khiém thi hinh

dung va tu di chuyén an toan.

Do
&

¢ Turvan cac irng dung céng nghé
danh cho nguai khiém thj hoc tap va
lam viéc hiéu qua (vui long xem “Phu
luc tham khdo khac: Cac (rng dung
cdng nghé gilp NKT hoc tap va lam
viéc hiéu qua”)

+ Khi muén hé trg di chuyén, hay hoi
& Poéng nghiép trude va di trudc ho mot budc, dé ho
va Céng doan 6 thé vin vao tay hoac vai cia ban.
¢ Phan cdng mét "ngudi ban dong
hanh" (buddy) dé hé trg trong thoi
gian dau.



Lanh dao
/Quan ly Nhan svw

Quan ly trucc tiép
/ Chuyén truéng

Pong nghiép
va Coéng doan

+ B6 tri lam viéc tai khu vurc dé tiép
can nhat, han ché viéc phai di qua
cac khu vurc c6 bac tam cap.

+ Can nhac ap dung chinh sach lam

viéc linh hoat vé thai gian (vi du: cho
phép nghi trua sém va vé sém 10-15
phut) dé gitp ho tranh gid cao diém.

+ B6 tri vi tri lam viéc thuén tién,
dam bao cac dung cy, nguyén vat
liéu ludn trong tam vai dé han ché
viéc phai di chuyén khéng can thiét.
+ Giao cac cdng viéc phu hgp véi
kha nang thé chét, tranh cac céng
viéc doi héi phai ding lau hodc di
chuyén lién tuc néu khéng phu hop.

+ S&n sang hé trg cac cong viéc doi
hoi thé chat nhu 1dy nguyén vat liéu
& xa, bung bé cac vat nang.

+ Khuyén khich su tham gia cdia ho
trong cac hoat déng tap thé bang
cach chon cac dia diém dé tiép can.
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2.2.2.3. Nhan manh vai tro then chét ctia quan ly truc tiép

DU ¢6 cdng cu hay quy trinh, thai d6 cla ngudi quan ly truc ti€p va su ho trg
cla déng nghiép mdi la yéu t6 quyét dinh gitp NKT vugt qua mac cdm va
hoa nhap thanh céng.

Bai hoc thurc tién tir nha may

Khi sap x€p NKT vao mdt chuyén may, viéc quan trong hang dau la lya
chon ngudi t6 trudng/chuyén trudng phi hgp. Tiéu chi khong chi la
nang luc quan ly, ma quan trong hon 13 phai “c6 tam” va “kién nhan”.
M6t ngudi quan ly nhu vay sé chi déng quan sat, hdi han dé thao g&
kho khan cho cdng nhén, tir d6 tao ra mét mdi trudng lam viéc an toan
va tin tudng cho ca chuyén.

@:.j
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2.2.3. Budc 5: Xay dung van hoa hoa nhap

Néu chinh sach, quy trinh la “phan ctrng” thi van héa la “phan mém"” - yéu to
quyét dinh sy gan két va thanh céng bén virng.

Theo khao sat, 87.4% cac nha mdy da c6 nén tang van héa than thién, tuwong

trg. Muc tiéu cia budc nay la nudi dudng va hé théng hoa long tét tu nhién dé
dé no trd thanh mot phan ban sac cha doanh nghiép.



2.2.3.1. Pao tao nang cao nhan thurc

Muc tiéu clia dao tao la bién thién chi sdn c6 cia nhan vién thanh cac kj nang
tuong tac chuyén nghiép va tén trong. Pay cling la nhu cau cla 45.4% doanh
nghiép tham gia khdo séat.

DE dat dugc muc tiéu nay, ndi dung dao tao can tap trung vao:

Pha bd cac dinh ki€n sai lam (vé nang suat thurc té, @
chi phi diéu chinh hop ly...).

dé moi ngudi tu tin khi lam viéc cing dong

nghiép la NKT.
Nhin vao nang luc, khéng 0 Té ra thuong hai hoac déi xtr
phai dang tat nhu "nan nhan”
Tuong tac véi ho nhu mot déng Piéu nay lam tén thuong long tu
nghiép binh dang, c6 ndng lucva trong va tao ra khoang cach.
dong gop.
Héi truréc khi giap d& o TL;ry qidp do hr:\éc cAham vao
Lu6n héi xem ’ho 6 can giup 4o cacvat dungfa n‘han\ .
khong va mudn dugc gitp nhu (nhu xe lan, gay do dudng) ma
thé nao. chua cé su cho phép.
Str dung ngdn ngir ton trong o Str dung ngdn ngir tiéu cuc,

miét thi

Goi ho bang tén. N6i "ngudi

khuyét tat" thay vi "ngudi tan tat". hoac cac cau hdi to mo, khiém
nha vé tinh trang khuyét tat
cdia ho.
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2.2.3.2. Truyén théng ndi bo

Thudng xuyén chia sé va vinh danh nhitng cdu chuyén thanh céng, né luc va
ddéng gop ctia chinh ngudi lao dong NKT (véi sur dong y clia ho) trén bang tin,
trong cac cudc hop. Pay 1a ngudn cdm hirng manh mé nhat dé xay dung niém tu
hao vé moét mdi truong lam viéc nhan van.

2.2.3.3. Thuc day vai trd ctia cac bén va tao khdng gian cho ti€ng néi NKT

MGt van hda hoa nhap manh mé can c¢é sy tham gia clia tat cd moi ngudi va phai
dam bao tiéng noi clia NKT dugc lang nghe.

Phat huy vai tro ctia Cong doan l I

Véi sy gan gii, Cong doan la “cau noi”
quan trong dé dé xuat phuc loi, van
déng tinh than tuong trg tai cdc chuyén
may va dua nguyén vong clia NKT dén
Ban lanh dao.

Thanh 1ap cac nguai ban déng hanh

(buddy)

Khuyén khich hinh thanh cac nhom dé
NKT va déng nghiép cé khong gian an

toan dé chia sé kinh nghiém, dong gop
y ki€n va hé trg nhau.

Tao khéng gian d& NKT tham gia

Chu déng mai NKT tham gia vao cac
ban c6 san clia nha may (An toan lao
déng, Cong doan, nhom cdi tién...). Géc
nhin tryc ti€p cda ho la ngudn théng tin
quy gia dé xac dinh cac rao cdn ma
ngudi khac khdng thay.

||
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2.2.4. Budc 6: Phat trién va gilr chan nhan tai

Muc tiéu cudi cling la ddm bao ngudi khuyét tat (NKT) cé mét 16 trinh sur nghiép
rd rang, cdng bang va co thé phat huy téi da tiém nang, giéng nhu bat ky nhan
vién nao khac. Gilr chan nhan tai NKT chinh la cach doanh nghiép gat hai thanh
qua bén virng.

e«

o Thuc trang

Day la mét muc tiéu kha thi. 79% doanh
nghiép khdng dinh NKT c6 co héi thang
ti€n binh dang va 58% doanh nghiép dong
y rang NKT la nhirng nhéan vién "gén bo, it
nhay viéc". Budc nay sé hudng dan cach
nudi dudng sy trung thanh san cé do.

2.2.4.1. Truyén thong ndi bo

M6t quy trinh danh gia nang luc cdng bang la nén tang dé ghi nhan dong gop,
loai bé dinh kién va dua ra cac quyét dinh thang ti€én dua trén nang luc thurc sy,

Tap trung vao Két qua Bi€n budi danh gia thanh cudc dai

Dénh gi& phai dua trén cdc muc tiéu cong  thoai hai chiéu

viéc (KPIs) r6 rang, khéng bi anh hudng Budi danh gia hiéu suat ciing 1a co hoi dé

bai dinh kién vé cach thire thuc hién. ngudi quan ly hdi: "Dé gitp anh/chi hoan
thanh tét hon cac muc tiéu trong ky téi,

Loai b6 cac tiéu chi khong lién quan ¢6 rao cdn ndo trong cdng viéc ma tdi c6

Ra soat va b cac tiéu chi c6 thé gay bat thé ho trg thao g& khéng?".

lgi, vi du nhu "hoa dong, tich cuc tham
gia hoat dong ngoai khoa" c6 thé khong
c6ng bang véi mét nhan vién gap khé
khan trong viéc di chuyén.

€ ¢
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2.2.4.2. Dam bao co hdi dao tao va thing tién dé ti€p can

Thurc trang can cdi thién: Bao cdo khao sat chi ra mét khodng trong I6n. Trong
khi hon 50% doanh nghiép khuyén khich NKT tham gia dao tao, thi chi 37%
thuong xuyén diéu chinh phuong phap dao tao cho phu hop .

Hanh ddng cu thé:

Chuyén tir "c6 san" dén "dé ti€p can"
Phai dam bao cac khda hoc dugc diéu
chinh d& NKT c¢6 thé ti€p thu hiéu qua (vi
du: dung nhiéu hinh anh cho ngudi khiém
thinh, cung cap tai liéu file mém cho
ngudi khiém thj).

Xay dung va cong bd 16 trinh suw nghiép
(career path) r6 rang

Thiét ké va cdng bé mot so dé phat trién
nghé nghiép cu thé dé pha v& suy nghi an
phan va tao déng luc cho NKT.

Minh bach héa yéu cau

Vé&i mbi ndc thang, can cdng bé ré cac yéu
cau vé kién thurc, k§ nang va thai do. Nguai
quan ly nén gitp NKT xay dung ké hoach
phat trién ca nhan dé dat dugc muc tiéu.

Cdng nhan may a®

(bac 1) =1

a» C6ng nhan may

=1 (bac2)

T6 ph6/Ky thuat (e}

chuyén Lﬁ-

é T6 trudng

Chuyén trudng

2.2.4.3. Lang nghe thudng xuyén va hanh déng kip thoi

T6 chirc cac budi d6i thoai dinh ky
Ngoai buéi danh gia hiéu sut hang
naml, quan ly truc ti€p nén c6 cac budi
trao d6i ngan, khéng chinh thirc dé hoi
han, 1dng nghe va ghi nhan cac khé khan,
nguyén vong clia nhan vién.

Str dung khdo sat an danh
Pinh ky trién khai cac cudc khao sat nho,

an danh dé do ludng murc d6 hailong va
xac dinh cac van dé chung can cai thién.

Phat huy vai tro "cau ndi" cta

Cong doan

DAy la kénh an toan va dang tin cay dé
NKT chia sé tam tu, doanh nghiép can

trao quyén va lang nghe cac dé xuat tir
Cong doan.




2.3 Giai doan 3

Kiém tra (CHECK) va Diéu chinh (ADJUST)

Day la giai doan cudi cling, gip ddm bao cac nd luc hoa nhap dugc duy triva
ngay cang hiéu qua hon.

2.3.1. Bwéc 7: Giam sat, Panh gida, Trach nhiém giai trinh,
va Hoc hdi (MEAL)

DE bién viéc hoa nhap thanh mot hé théng séng, doanh nghiép can thiét 1ap mot
cd ché gidm sat, danh gid va hoc hai dinh ky.

Kiém tra xay dwng hé théng giam sat va danh gia

Co ché ra soat: Thanh 1ap mdt Nhém cdng tac vé hda nhap (c6 thé Ibng ghép
vao cac ban cé san), hop dinh ky 6 thang/lan d& xem xét di¥ liéu va phan hoi.

Xac dinh cac chi sé (KPIs) can theo doi:

# Sd liéu dinh luwgng: Ty 18 tuyén dung NKT, ty 1é —Z I
gilr chan, ty Ié thang tién, so lugng “diéu chinh I
hop Iy” da thuc hién.

¢ Phan hadi dinh tinh: K&t qua tir cac cudc khao sat C

an danh vé murc do hai long, bién ban cac budi
dbi thoai, gép y tur Cong doan.

Hoc héi va ra quyét dinh dwa trén dir liéu

Nguyén tac: Moi van dé dugc phat hién déu phai dan dén mot hanh dong cai
tién cu thé.
Vi du thurc té:

Néu Kiém tra (Check) cho thay: Thi biéu chinh (Adjust) c6 thé 13: Ra soat va diéu

Ty 18 nghi viéc clia NKT cao chinh lai quy trinh hdi nhap & Budc 4, c6 thé bang
trong 6 thang dau. cach tang cudng vai tro cla "ban dong hanh"
(buddy system).

Néu Kiém tra (Check) cho théy: Thi biéu chinh (Adjust) c6 thé |a: Ban lanh dao

Khao sat chi ra NKT cdm thay can diéu chinh ké& hoach dao tao, b8 sung cac

thiéu co hdi dao tao. khda hoc cé phuong phép tiép can dé dang hon
nhu da goiy & Budc 6.
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Phan 3
Cau chuyén
thanh cong



3.1 Nghién ctru tinh huéng 1
Eins VINA - Hanh trinh tir trach nhiém

xa hoi dén lgi thé canh tranh

Hanh trinh hoa nhap ngudi khuyét tat (NKT) cla Eins VINA ban dau xudt phat tur
dinh hudng Trach nhiém xa hoi (CSR) clia tap doan. Tuy nhién, chinh su cam két
va thuc day quyét liét cila ngudi lanh dao nha may tai Viét Nam da bién mot
chinh sach trén gidy thanh mot chuong trinh thanh céng, vugt qua nhitng lo
ngai ban dau vé viéc giao ti€p hay quan ly.

Tuyén dung ngu&i khuyét tat khéng don thuan Ia thuc hién cam két/ tuan
thu trach nhiém xa hi, ma con gitp doanh nghiép gia tang Igi thé canh

tranh ro rét:

Nang suat vugt troi

Trai vé6i dinh kién, lao
dong la ngudi khiém
thinh lam viéc rat tap
trung, tuan thu tot va
dat nang suat tuong
duong, tham chi tot
hon ngudi khéng
khuyét tat.

Nguon nhan luc
trung thanh

Ho la luc lugng lao
dong rat 6n dinh, gan
bé va it nhay viéc, giup
cong ty tiét kiem dang
ké chi phi tuyén dung
va dao tao lai.

Van héa doanh
nghiép tich cuc

Su c6 mat chia NKT va
tinh than ho trg 1an
nhau da gép phan tao
ra mot moi trudng lam
viéc gan két hon.
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Nhirng bai hoc cot 16i tir nha may

01

Lanh dao phai quyét liét

Moi chinh sach chi thanh céng khi ngudi dirng
dau nha may thuc su cam két va thic day viéc
thuc hién.

02
Chon diing quan ly cap trung

Thay vi ¢6 géng thuyét phuc nhirng ngudi con dinh
kién, chién lugc thong minh hon la lya chon nhing
chuyén trudng da c6 san td chat "cé tam" va "kién
nhan". Chinh ho s& ch ddng tim cach giup d&
nhan vién va lan téa van héa hoa nhép.

03 ~

Phai hop nhip nhang gitra cac phong ban O
Xay dung mét quy trinh hé trg hiéu qua gitta

Céng doan (ndm bat khé khan) - Phong Nhan sy

(danh gid) - Ban lanh dao (giai quyét) gilip cac van

dé dugc xtr ly nhanh chéng, xay dung long tin

manh mé.

=9 04

Sang tao véi chi phi thap

Hoa nhap khong nhat thiét phai tén kém. Eins
VINA da thanh cong vdi cac gidi phap don gian nhu
diéu chinh slide dao tao (nhiéu hinh anh, it chi)
hay giao tiép qua gidy viét va tin nhan.

Cau chuyén ctia Eins VINA la minh chirng r rang rdng hoa nhap nguai
khuyét tat khong phai la ganh nang, ma la mét chién lwgc dau tu théng
minh va bén virng



3.2 Nghién ctru tinh huéng 2
Hali Care - Xay dung lgi thé

canh tranh tw su khac biét

Hali Care la mé6t doanh nghiép xa héi khdi nghiép véi str ménh tao viéc lam cho
ngudi yéu thé. Thay vi xem viéc tuyén dung ngudi khuyét tat (NKT) la thach thire,
Hali Care da bién n6 thanh mot chién luge nhan sy thong minh va la lgi thé canh
tranh c6t 16i cia minh.

Chia khéa thanh céng: Bién “khuyét diém” thanh “wu diém”

Thanh céng clia Hali Care dén tir su thau hi€u va biét cach sap x&p cong viéc
pht hgp véi di€ém manh dic tha cha tirng dang tat:

Véi ngudi khiém thi (tri nhé va giao tiép tot)

Bugc bo tri vao vi tri Marketing va Ban hang. Kha nang ghi nhé thong tin
khach hang qua giong néi clia ho da tao ra mot trai nghiém cham séc khach
hang ca nhan héa va day an tugng.

V@i nguai khiém thinh (tap trung

va c6 nang khi€u tham my)

Van hanh may dét V@& va trang tri san pham

Tiéng 6n clia xudng dét |a rao can vai Nang khiéu thdm my va kha nang
ngudi khac nhung lai la méi truong ly quan sat tét dugc phat huy téi da &

tudng cho ngudi khiém thinh, gidip ho cong doan nay, tao ra cac san pham
lam viéc véi su tap trung cao do. ddc dao, c6 hon.
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V@i nguai khuyét tat van dong

Nang luc tu duy va sang tao khong bi anh huédng dugc phat huy & mang
thiét k& d6 hoa cho cac san phdm clia cong ty.

Bai hoc thuc tién tir Hali Care:

01 n ©® o

Hoa nhéap la mét chién lwgc nhan sw
thong minh

Néu nhin nhan NKT qua lang kinh "diém
manh" thay vi "diém yéu", doanh nghiép
€6 thé xay dung dugc mot déi ngd voi
nhirng nang luc dac biét ma ngudi khac
khéng cé.

P & n 02

Chu ddng tim kiém giai phap cho rao can

AR,
==
= DE giao ti€p hiéu qua, Hali Care da chd
dong huy ddng phién dich vién ngdn
ng{r ky hiéu tir bén ngoai cho cac cudc
hop quan trong, dam bao thong tin dugc
truyén dat chinh xac.

Céau chuyén ctia Hali Care 1a nguén cam hirng I16n, cho thdy mét doanh
nghiép hoan toan cé6 thé thanh céng bang cach dat su thau hi€u con ngui
lam trong tam trong chién lwgc kinh doanh ctia minh.



Phan 4

Phu luc

vé cac céng cu

va nguon luc ho tro
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Phu luc 1
Mau chinh sach tuyén dung céng bang

ERBERLE]

(Vi du tham khao)

Tén cdng ty:

M3 s6 chinh sach:
Ngay hiéu luc:
Ngudi phé duyét:

Piéu 1: Muc dich va cam két

Tai [Tén Cong ty], chdng toi tin rang mot luc lugng lao ddng da dang 1a nén
tang cho su sdng tao va phat trién bén virng. Chinh sach nay dugc ban hanh
nham khang dinh cam két cGia ching t6i trong viéc xay dung mot quy trinh
tuyén dung cdng bang, minh bach va hda nhap, ddm bao moi irng vién déu
dugc danh gia dua trén nang lurc, kinh nghiém va su phu hgp véi yéu cau
c6ng viéc, loai bd hoan toan sy phan biét doi xtr vi ly do khuyét tat.

Piéu 2: Cac diéu khoan chinh
2.1. Cam két co hdi binh dang

¢ Piéu khoan: [Tén Cong ty] 1a mdt Nha tuyén dung Ca hdi Binh dang
(Equal Opportunity Employer). Chiing tdi cam két khdng phan biét doi xr
duya trén tinh trang khuyét tat, gidi tinh, d6 tudi, dan tdc, ton gido hay bat
ky d&c diém ca nhan nao khac dugc phap lut bao ve.

¢ Hanh ddng thurc thi: Moi tin tuyén dung, poster, va c4c tai liéu truyén
théng tuyén dung chinh thirc clia céng ty déu phai bao gém tuyén bé:
“[Tén Céng ty] 13 Nha tuyén dung Co hdi Binh dang.”

2.2. Ng6n ngir hoa nhap trong ma ta céng viéc

¢ Diéu khoan: Moi ban mo ta cdng viéc (job description) phai dugc soan
thdo bang ngén ngtr hoa nhap, tap trung vao cac chirc nang thiét yéu clia
vi tri cdng viéc, thay vi cach thirc thuc hién.

¢ Hanh dong thuec thi: Vi du vé ra sodt ngoén ngtr:



® Thay vi ghi: "Yéu cau c6 kha nang dirng trong thdi gian dai dé van hanh

may."

Nén ghi: "Yéu cau cé kha nang van hanh mdy may céng nghiép trong
sudt ca lam viéc." (Cach thirc van hanh - drng hoac ngdi véi ghé phu
hop - c6 thé dugc diéu chinh).

Yéu cau bat budc: Moi tin tuyén dung dang tai ra bén ngoai phai bao
gbm cau sau & phan cui: “Tai [Tén Cong ty], chdng téi tin rang su da
dang tao nén strc manh. Chung t6i khuyén khich cac (ng vién la ngui
khuyét tat da diéu kién nép hod so.”

2.3. Pa dang héa ngudn rng vién

*

Piéu khoan: Phong Nhan sur c6 trach nhiém chti déng mé réng va da dang
héa cac kénh tim kiém (g vién dé dam bao ti€p can dugc ngudn lao déng
la NKT.

Hanh ddng thurc thi:

Hop tac chién lwgc: Phong Nhan sy phai xay dung va duy tri méi
quan hé hgp tac vdi it nhat hai (02) té chirc clia va vi NKT tai dia
phuong (tham khao danh ba trong S6 tay nay).

Yéu cau vé ngudn: Béi vai méi vi tri tuyén dung phé théng, Phong
Nhan su phai ddm bao théng tin tuyén dung dugc glri dén it nhat mét
(01) kénh chuyén biét danh cho NKT bén canh cac kénh dai tra.

Tham gia ngay hdi viéc lam: Uu tién tham gia cac ngay hdi viéc lam
hoa nhap hoac cac su kién két néi do cac té chirc hd trg NKT t8 chirc.

Piéu 3: Trach nhiém thi hanh

¢ Phong Nhan sy Chiju trach nhiém phé bién, dao tao va dam bao chinh
sach nay dugc tuan tha trong moi hoat dong tuyén dung.

*

Cac Trwdng bd phan/Quan ly: C6 trach nhiém phoi hgp véi Phong Nhan
su trong viéc xay dung Ban md ta cong viéc va tham gia phdng van theo
dudng tinh than clia chinh sach nay.

Chinh sach nay sé dugc ra soat hang nam dé dam bao tinh phu hgp
va hiéu qua.
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Phu luc 2
Mau phiéu danh gia nhu cau cho

nhan vién méi la nguoi khuyét tat

(Vi du tham khao)

I. Thong tin chung

Ho va tén nhan vién:

Ma s6 nhan vién:

Vi tri cdng viéc:

B& phan/Chuyén:

Quan ly truc tiép:

Ngudi tham gia budi trao déi:

Ngay trao dai: / /

II. Muc dich va huéng dan str dung

2.1 Cam két co héi binh dang

¢ Muc dich: Checklist nay 1a mét cdng cu dé quan ly truc ti€p va nhan vién
ma&i c6 mét budi trao d6i c&i ma, tdn trong nham xac dinh cac rao can tiém
&n va cac "diéu chinh hop ly" can thiét, giip nhan vién co6 thé lam viéc mét
cach an toan, thodi mai va hiéu qua nhat ngay tr nhirng ngay dau tién.

¢ Huédng dan:

e Budi trao ddi nén dugc thuc hién trong tuan lam viéc dau tién, tai mot
khong gian riéng tu va thodi mai.

e Dayla mdt cudc doi thoai, khdng phai mét budi phdng van. Quan ly
nén bat dau bang viéc giai thich muc dich cia budi trao déi va nhan
manh réng céng ty mong mudn lang nghe dé hé trg tét nhat.

e Hay cung nhau di qua tirg hang mugc, tap trung vao viéc tim kiém giai
phdp. Ghi cht lai nhitng di€ém da théng nhét vao cot "Ké& hoach Hanh dong".



III. N6i dung Phiéu danh gia

Hang muc

1. Di chuyén
& tiép can

2. Mai truong
lam viéc

3. Cong viéc
& quy trinh

Ké hoach
hanh dong

Cac diém can kiém tra va thao luén (Ghi 1 digu chinh
can lam, ngudi phu
trach, thoi han)

LGi di tir c6ng vao xudng va dén vj tri lam
viéc cé rao can khong (bac thang, I6i di
hep, nén tron trugt)?

Vi tri d€ xe 6 thuan tién khong?

L6i di dén cac khu vuc chung (nha an, nha
vé sinh, phong y t€, van phong nhén su)
c6 dé dang khéng?

Vi tri ng6i lam viéc da toi uu chua (gan 16i
di, gan clra s6 dé c6 &nh sang tét, xa khu
vuc 6n ao...)?

Ban/ghé lam viéc da phu hgp vai tu thé
lam viéc chua? Cé can loai ghé dac biét
khéng?

Chiéu cao clia ban lam viéc, mdy méc cé
vlra tam thao tac khong?

C6 cdng doan nao trong quy trinh lam
viéc can su hé trg vé thé chat (bung bé,
mang vac vat nang) khdng?

T6c dd ctia day chuyén cé phu hgp
khéng?

Cach thirc cham cdng, nhan/trd hang c6
thuan tién khong?

41



42 S8 tay Xay dung méi truding lam viéc hdoa nhap cho ngudi khuyét tat

4. Giao tiép
& thong tin

5.Pao tao
& huéng dan

6. An toan
& khan cap

7. Cac hé trg
khac

Cach thirc quan ly giao viéc va nhan phan
hoi da hiéu qua chua (16i ndi, ghi chd, tin
nhan, ldm mau)?

Nhan vién cé tiép can dugc cac théng bao
chung clia nha may khong (bang tin, loa
phat thanh)?

Khi can trao déi véi dong nghiép hoac
quan ly, cé gap kho khan gi khéng?

Phuong phap dao tao ban dau da phu
hop va dé hiéu chua (vi du: dung nhiéu
hinh anh cho nguai khiém thinh)?

Tai liéu hudng dan cong viéc (néu cd) cd
dé ti€p can khong (c& chir, hinh anh, file
mém...)?

C6 can thém thai gian hodc sy kém cap tur
doéng nghiép trong giai doan dau khéng?

Nhan vién da ndm rd 16i thoat hiém va
quy trinh so tan khi cé trudng hgp khan
cap chua?

Hé théng bao dong (bdo chdy) cé tin hiéu
nao khac ngoai am thanh khoéng (vi du:
den bao)?

C6 can mét "ngudi ban déng hanh" dugc
phan céng dé hé trg trong trudng hop
khan cdp khéng?

Ngoai nhirng diém trén, con cé kho khan
hodc rao can nao khac ma ban muén chia
sé khong?
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Ban c6 dé xuat gi dé cong ty c6 thé hé trg
ban tét hon khéng?

IV. Xac nhan

Chuing toi da cuing nhau trao d&i c&i mé va thédng nhat cac ké hoach hanh
déng néu trén nham tao ra mot moi trudng lam viéc hoa nhap va hiéu qua.

Quan ly truc tiép Nhéan vién
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
Phu luc 3

Phiéu Tw danh gia mirc d6 san sang
hoa nhap cua Doanh nghiép

(Vi du tham khao)

¢ Muc dich: Giip doanh nghiép tu "kham surc khde", xac dinh nhirng diém
manh va nhirng linh vurc can ci thién trudc va trong qua trinh trién khai.

¢ Cach str dung: Hay tra |i cac cau hoi dudi dady mot cach trung thuc. Nhing
cdu trd 16i "Chua" chinh la nhitng hanh déng uu tién ma doanh nghiép can
thuc hién.

Linh vuc Cau héi tw danh gia

1. Cam két Ban lanh dao da cé tuyén b6 chinh thirc vé cam
lanh dao két hoa nhap NKT chua?

Doanh nghiép da c6 ngan sach (du nhd) cho cac
hoat ddng hoa nhap chua?
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2. Chinh sach
& quy trinh

3. Méi trudng
lam viéc

4.Van héa
& nhan thirc

5. Phat trién
nhan tai

Doanh nghiép da c6 chinh sach hoa nhap NKT
bang van ban chua?

Tin tuy&n dung ctia cdng ty cé cau khuyén khich
NKT &ng tuyé&n khéng?

B6 phan tuyén dung da dugc dao tao vé ky
nang phdng van khoéng dinh kién chua?

L6i vao chinh va cac khu vuc chung (nha an, nha
Vvé sinh) c6 dé ti€p can khong?

Doanh nghiép da cé quy trinh chinh thirc dé
NKT yéu cau "diéu chinh hgp ly" chua?

Doanh nghiép c6 thudng xuyén t6 chirc cac
hoat ddng nang cao nhan thirc vé NKT khong?

Céng doan c6 dugc trao quyén dé tham gia vao
qua trinh hoa nhap khéng?

Lo trinh sy nghiép (career path) cé dugc cong
b6 minh bach cho tat ca nhan vién khéng?

Céc chuong trinh dao tao ¢ dugc diéu chinh dé
phu hop véi cac dang tat khac nhau khéng?



Phu luc tham khao

¢ Khung phap ly tham khao
+ Danh ba cac té chirc hé tro

¢ Tailiéu tham khao
S6 tay Cac (rng dung cong nghé hé trg ngudi khuyét tat hoc tap va lam viéc

(Vui long quét ma QR dé xem tai liéu)
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