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Ban quyén thudc vé T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO) va T6 chirc
Tai chinh Qudc té (IFC) 2019. Xuat ban 2019.

An ph&m cla ILO duwoc cong nhan ban quyén theo Nghj dinh 2
clia Cong woc Quoc té vé Ban quyen Tuy nhién, viéc sao chép
trich dan ngén co the khéng can xin phép nhung voi diéu kién
phai ghi ré ngudn goc trich dan. Quyén tai ban ho&c dich thuat
phai dwgc dang ky v6i ILO la dai dién cla ca hai T chirc: Bd
phan Xuét ban cta ILO (Quyen va Cho phép xuét ban), Van
phong Lao déng Quéc té, theo dia chi CH-1211 Geneva 22, Thuy
ST, hoac qua email: pubdroit@ilo.org. IFC va ILO luén khuyén
khich viéc dang ky nay.

Thw vién, vién nghién ctru, va nhung nguoi st dung da dang ky
cac té chirc cip quyén tai ban cé thé sao chep thong tin theo giay
phép ban hanh cho muc dich nay. Truy cap vao trang web www.
ifrro. org dé biét them thong tin vé cac té chirc cip quyén str dung
tai quoc gia minh.

Cac quy dinh trén phl hop v&i nguyén tac ting xr cla Lién Hiép
Quéc, va viéc dwa ra nhirng tai liéu d6 khong bao ham viéc dién
dat bat ctr quan diém rleng nao ctia IFC hoac ILO lién quan dén
tw cach phap ly cta bat clr quéc gia, khu vire, viing lanh thd hodc
chinh quyén hoac vung phan dinh bién gi¢i nao.

Trach nhiém vé cac quan diém dwoc bay té trong cac bai bao,
cac nghién clru va cac tuyén bé khac chi duy nhat thudc vé tac
gia bai bao, nghién ctru, hay tuyén bb do, va viéc phat hanh
khong déng nghia véi viéc IFC hodc ILO chirng thwc cho nhirng
quan diém nay.

IFC hoac ILO khéng bao ham muc dich quang cao cho cac cong
ty, s&n pham thwong mai va cac quy trinh dwoc dé cap trong an
pham nay, Twong tw, khi mét cong ty, san pham thwong mai hay
quy trinh khéng dwoc dé cap dén & day khong co nghia la IFC va
ILO khéng ting hé cong ty, san phdm hay quy trinh d6.

Cac &n pham cua ILO c6 thé duoc cung cap thong qua cac nha
sach I&n hoac cac van phong ILO & nhiéu nwéc, hoac trwe tiep twr
bd phéan Xuat ban cta ILO, Van phong T chirc Lao déng Quéc
te, dia chi CH-1211 Geneva 22, Thuy Si. Danh muc ho&c danh
sach clia cac &n phdm méi dwoc phat mién phi tai dia chi trén,
hoac théng qua email: pubvente@ilo.org

Hay truy cap vao trang web cutia chiing téi: www.ilo.org/publns

Ban quyén thudc vé T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO) va Tb chirc
Tai chinh Quoc té (IFC) (2019). Lan dau xuat ban (2019)
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Toém tat

B&o céo nay dwa trén két qua danh gia 331 nha
may tai Viét Nam trong giai doan ttr 01/01/2017
dén 30/06/2018. Bao cao nay thé hién mét birc
tranh vé tinh hinh thuc hién cac quy dinh phap
luat vé diéu kién lam viéc 1a cac quyén co ban tai
noi lam viéc, va cling cung cap nhirng thong tin t
goc dd doanh nghiép vé nguyén nhan chinh dan
dén cac vi pham, thu thap duoc trong qua trinh
danh gia va tw van doanh nghiép.

B&o céo nay ciling bao gdm mét chwong phan tich
chuyén dé, trong nam nay, tap trung vao chi dé
Gi¢i. Chwong nay str dung cac két qua cla bao
cdo tuan thl cung v&i thdng tin dinh tinh va dinh
lwong tir cac ngudn co can clr dé xay dung nén
mot bire tranh tdng quan vé tinh trang binh dang
gi¢i trong nganh may mac & Viét Nam hién nay,
va nhirng thach thirc can phai vuot qua dé dam
bdo quyén binh dang va day dd va co hdi cho ni¥
gi¢i va nam gi¢i dang lam viéc trong nganh.

Két qua danh gia cac doanh nghiép trong bao céao
nay nhin chung 1a nhat quan véi két qua cla cac
bao céo cua Better Work trwwéc day; trong do, linh
vire ¢6 nhiéu vi pham nhét [a An toan vé sinh lao
dong va Hop déng, quan ly nhan sw. Vé cac tiéu
chuén lao déng quéc té, doanh nghiép gap kho
khan I&n nhat khi tuan tha cac van dé vé théa
wéc tap thé va quan ly khong can thiép vao hoat
déng clia cong doan. Ngoai ra, cac thong tin tuan
tha tdng hop trong giai doan bao céo nay con cho
thdy rang cac nha may dang tham gia chwong
trinh Better Work da cé sw cai thién dang ghi
nhan trong hau hét cac van dé dwoc danh gia.

CAC TIEU CHUAN LAO BONG QUOC TE

Lao dong tré em

Cac trwong hop lao ddng tré em tai cac nha may
tham gia Better Work Vietnam rét it va thuwong
lién quan dén nhirng lao ddng duéi d6 tudi lao

ddng hop phap, hoac lao ddng chwa thanh nién
(trén dd tudi ti thiéu lam viéc) nhwng lam viéc
trong diéu kién dac biét dwoc phap luat quy dinh
cam s dung dbi twong nay. Vé lao dong tré em,
méi quan tam chinh 1a thiéu sy giam sat va bao
vé ngudi lao ddng dwédi 18 tudi, van con la diém
quan trong ma mét s lwong khéng nhd cac nha
may chwa tuan thd. Cac nha may cé hé théng
xac minh do6 tudi yéu kém va khong dang tin cay
thwong bi bd sét cac diéu kién lam viéc nguwdi lao
ddng chwa thanh nién, vi du ho khong duwgc lam
viéc qua 8 gi mdi ngay va 40 gio méi tuan.
Phan tich cac trwdng hop lao dong tré em gén
day ciing cho thay rdi ro phat sinh tlr nhirng diém
khéng dwoc lwu y nhw tuyén dung lao déng tam
thoi clia cac giam déc san xuét, ngoai tAm kiém
soat cla cac nhan vién nhan sy va giam sat viéc
st dung lao dong cla nhirng nha thau phu cung
cép cac dich vu tai nha may, nhw nha thau cung
clp bira an. Néu khong cé sy giam sat thwong
xuyén va day di trong cac thwc hanh tuyén dung
lao ddng nay, cac nha may cé thé phai chiu rdi ro
I&n, trong viéc dam bao khong co lao dong tré em
va cac vi pham twong tw trong pham vi nha may.

Lao dong cwéng burc

Lao ddng cudng birc hiém khi dwoc ghi nhan tai
cac nha may tham gia Better Work. Trong ky bao
c&o hién tai, khdng cé bang chirng ré rang nao

dé xac dinh trwong hop cé lao ddng cwdng birc
tai cac nha may dwoc danh gia. Khi danh gia vé
lao ddng cudng birc, Better Work xem xét dén sw
ép budc, bao gdbm cac van dé nhw han ché nguoi
lao dong ty do di lai, tang ca ép budc va ngu i
lao ddng c6 thé cham dirt cong viéc véi thong bao
hop ly hay khdng. Mac du viéc ép budc tang ca
da dwoc ghi nhan trong nhirng nam trudc day,
nhwng nhirng thirc hanh cwdng birc lao ddong nhw
vay lai khdng dwoc phat hién trong giai doan nay.



Phan biét déi xc

Hinh thérc phan biét dbi xir phd bién nhét trong
cac nha may may mac tai Viét Nam la dwa trén
gi¢i, nhung dé tim hiéu va xac minh mc d6

vi pham khdng phai 1a mét viéc dé dang. Cac
trwong hop wu tién mot gidi tinh trong tuyén dung
thworng dwoc phat hién kha dé dang, tuy nhién,
cac van dé nhw quay réi tinh duc phan I&n van bi
che gidu, nhirng nd lwc dé coéng khai van dé nay
thwdng bi can tré béi nhan thire thap (ké ca &
cap quan ly va cap nguoi lao dong) va sw so héi
cta nan nhan. Trong khi d6, mac du mét sé it nha
may bi phat hién la cong khai di nguwoc lai cac quy
dinh lién quan dén quyén va bao vé thai san cla
lao d6ng ni, thi nhiéu doanh nghiép khac dang
tiép tuc ap dung céc céach tinh vi khac dé tranh
phat sinh “cac chi phi” khi tuyén dung lao déng
ni dang mang thai. Vi du nhw viéc kham thai dé
sang loc lao ddng nlr dang mang thai trong qua
trinh tuyén dung va tlr chdi tra day da cac khoan
tién thwdng va tang lwong cho cac lao déng ni
m&i sinh con va quay tré lai lam viéc sau thoi
gian nghi thai san.

M6t hinh thirc ciia phan biét déi x&r gan day tré
nén phd bién la viéc nguoi st dung lao dong dwa
ra cac chinh sach va quy dinh tac déng tiéu cwc
dén nhirng phu ni¥ phai nghi lam do viéc mang
thai va lam me, vi du nhuw khi tinh thwéng, phu
cép thi khéng tinh dén thdi gian nghi thai san,
nghi kham thai hodc nghi cho con bu hang ngay.
Viéc loai trir cac khoang thdi gian nghi ché do cla
lao ddng ni¥ chang han, khi tinh tién thwéng hodc
tang lwong, 1a hanh vi phan biét dbi xtr, b&i vi chi
c6 lao déng nlr m&i bi anh hwéng tiéu cwc cla
quy dinh nay.

Tw do hiép héi va thwong lwong tap thé

Mac du van con khoang cach gitra luat lao dong
quéc gia va cac tiéu chuan lao déng qudc té vé
quyén tw do lién két, nhung nganh may méc trong
giai doan nay ciing ghi nhan nhirng phat trién tich
cwc, giup cac thwee hanh tai nha may phu hgp hon
véi quyén duoc qubc té cong nhan nay. Sy can

thiép cda quan ly vao cdng doan co s& van con
tdn tai trong cac nha may tham gia Chwong trinh
Better Work Viét Nam; nhwng khéng con phd bién
nhw cach dady nam nam, va cac vi pham nghiém
trong nhuw de doa va qudy réi can bd cong doan
van rat hiém xay ra (khéng c6 trudng hop nao
dwoc ghi nhan trong ky bao cao hién tai).

Twong tw, ty 1& cac nha may khong tuan tha vé
thwong lwong tap thé da gidm trong ky bao céo
hién tai, mac du day van la thach thirc tuan thi
hang dau trong nhém quyén nay khi nhiéu nha
may tiép tuc khéng thwc hién quy dinh vé tham
van y kién ctia cong doan va quy trinh phé duyét
thda wéc lao dong tap thé, khong chia sé thong
tin clia théa wéc lao dong tap thé véi ngudi lao
dong va khong thwe hién ddy du cac diéu trong
thda wéc. Theo nhiéu cach, diéu nay phan anh
van hoa thuvong lwgng chwa thye sy phat trién
va hiéu biét vé gia tri clia thwong lwong tap thé
con thap trong cac doanh nghiép dét may tai Viét
Nam.

Tién lwong

Trong nhirng nam qua, Better Work nhan thay
sw tuan tha vé lvong thudng cao hon cac nhém
vé diéu kién lam viéc khac, vi du nhw an toan

vé sinh lao déng, thoi gior 1am viéc va hop dong.
Béo c4o nay ciing ghi nhan diéu dé. V& co ban,
diém tich cwc la tAt c& cac nha may déu tra lwong
cho ¢6ng nhan day dd va dung han, va gan nhw
tat cd cac nha may déu ddm bao ngudi lao dong
dwoc quyén nhan dwoc it nhat bang mirc lwong
tdi thiéu. Vi pham vé bao hiém xa hoi (déng gop
cho quy bdo hiém x& hoi day dd va dang han) va
thanh toan tién lam thém gid tuy da giam so vadi
nam trwdc, nhwng van con & mre phd bién.

Théach thire tuan tha Ién nhat trong mang tién
lwong la duy tri mdét bang lwong chinh xac. 35%
sb nha may vi pham quy dinh nay. Viéc khéng
tuan tha tiéu chuan nay la rdi ro cho tinh toan
ven va liém chinh cla hé théng chi tra tai doanh
nghiép va do do6, thwong dwge cac nhan hang
coi la mot vi pham nghiém trong. Mac du da co
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nhiéu sw cai thién trong nhirng ndm qua, Better
Work van nhan thay trong moét sé trudng hop,
vi pham nay khién nha may gap phai rai ro 1&n
trong viéc duy tri mbi quan hé déi tac véi cac
nhan hang.

Hop dong va nhan sw

Cac nha may tham gia Better Work nhin chung
tuan tha cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé
hop ddng lao ddng. Hon 90% cac nha may duoc
danh gia déu dadm bao réng tat ca nguoi lao dong
ctia ho ¢6 hop déng lao ddng. Tuy nhién, van con
nhirng thach thirc trong viéc bién cac quy dinh
trong cac van ban phap luat thanh cac thwc hanh
kha thi & cAp d6 nha may. Mot sb Ién cac nha
may (42%) gap khé khan trong viéc dam bao rang
cac hop ddng lao ddng clia ho c6 day du tat ca
nhirng diéu khoan va diéu kién bat budc theo luat
quy dinh. Ngoai ra, 28% cac nha may ciing gap
khoé khan trong viéc tinh tro cép thdi viéc vi ho
khong thé theo déi thdi gian lam viéc ma nguoi
lao ddng khong dwoc déng bao hiém that nghiép,
nhuw trong giai doan tht viéc, dao tao, nghi thai
san hoac nghi dm nhiéu hon 14 ngay dé tinh
chinh xac tro cp théi viéc.

Gan moét phan ba sd nha may trong ky bao cao da
khéng tuan thu theo cac yéu cau cua luat vé quy
trinh t6 chirc dbi thoai tai noi 1am viéc. Tuy nhién,
hau hét cac nha may dwoc quan sat déu hiéu tm
quan trong cla viéc dbi thoai thuwerng xuyén gitra
quan ly va cdong nhan dé duy tri mét méi quan hé
lao dong hai hoa. Ho td chirc dbi thoai ho&c trao
doi thdng tin tai noi lam viéc dwdi nhidu hinh thire
khac nhau.

Khong c¢6 nhiéu bang chirng cho thdy cac nha
may vi pham quy dinh cGa phap luat vé ky luat
lao dong hoac nguwoi lao dong bi nguwoc dai tai
noi lam viéc. Ty 1& khong tuan thu trong cac van
dé nay lan lwot 1a 7% va 4%. Trong 14 nha may,
c6ng nhan da bao céo rang ho bi quay rdi bang
I&i néi hodc bi lang ma tlr phia quan ly thwong la
quan ly chuyén ho&c quan ly san xuét cla ho.

An toan vé sinh lao dong

Twong ty nhw nhirng nam trwéce, linh vee An toan
vé sinh lao dong cé sb lwong vi pham nhiéu nhéat
dwoc ghi nhan. Diéu nay phan anh sy phirc tap
va rui ro lién quan dén san xuét hang may méc
va da gidy, va cac quy dinh kha rong vé ATVSLD
tai noi 1am viéc cta Viét Nam. O cép d6 cau hai,
céac vi pham trai dai & nhiéu néi dung va khéng co6
n6i dung nao cé ti 1é vi pham cao hon 50%. Tuy
nhién, cac thach thirc tap trung chd yéu trong 4
nhém, dé la Bao ho Lao dong, Hé thdng Quan ly
ATVSLD, Ung phé Khan cAp va Cac chat nguy
hiém, v&i cac ty & khoéng tuan thi tdng hop 1an
lwot la 93%, 82%, 74% va 68%.

Théach thirc phd bién dbi véi cac nha may la thanh
lap bd phan ATVSLD co s& hoat dong tét. Theo
Luat va Nghi dinh maoi vé& An toan vé sinh lao
doéng, tat cad nha may phai clr nhan vién c¢é trinh
dd hoc van hodc kinh nghiém ky thuat lién quan
dé phu trach cong tac ATVSLD. Trong ky béo cao
nay, mot nira sé nha may da khong thuc hién
dwoc quy dinh nay.

An toan chay nd va &ng phé véi cac tinh hudng
khan cép tiép tuc la mdi quan ngai lén ddi voi
nganh may mac va da giay, vi s& dung nhiéu vat
liéu dé chay va sb lwong cdng nhan co6 mat trong
mot xwdng san xuét Ién. Trong khi hau hét cac
nha may da I4p dat hé théng phat hién va bao
chay, theo phé duyét clia canh sat phong chay
chiva chay dia phwong, van con nhiéu nha may
da khong thuwong xuyén kiém tra va bao tri dé
dam bao hé théng nay van hanh én dinh. Day van
la vi pham dbi v&i 35% s6 nha may dwoc danh
gia. Trong khi d6, cac nha may ciing da cai tién
trong viéc gilr cac I6i thoat nan théng thoang, voi
ty 1& khong tuan thi & mac 31%, gidm 20 diém
phan tram so v&i nam trudec.



Theoi gio lam viéc

DPé&c diém cla nganh may méc Viét Nam la thoi
gian lam viéc dai va tang ca qua muc quy dinh.
D&i v&i hau hét cac trudng hop, tang ca la tw
nguyén. Tuy nhién, vi pham lam thém gi® qua quy
dinh 1a nguyén nhan hang dau clia cac trwong
hop khong tuan tha trong nhém nay. Trén thyc

té, 77% sb6 nha may dwoc danh gia khong tuan
thl gi¢i han tang ca hang thang la 30 gio va 69%
khong tuan tha gi¢i han tang ca hang nam la 300
gi®. Mac du trong mét sb trwd'ng hop, viéc lam
thém gi® qua quy dinh phan anh sw yéu kém cla
khau ké hoach san xuét va duy tri nang suét trong
gi® lam viéc cia nha may, Better Work cling nhan
thay nhiéu nha may lwa chon vi pham & murc do
nhét dinh (vi du nhw 60 gi®» 1am viéc méi tuan

bao gdm ca téng ca va gi®» lam théng thwdng) va
viéc nay dwoc cac nhan hang dbi tac cia ho chap
nhan.

Diém tich cwc hon la phan 16n cac nha may dwoc
danh gia da dam bao nghi ché dd theo quy dinh
cla phap luat cho cong nhan, dac biét la nghi
cla lao ddng nir. Hau hét cong nhan tai cac nha
may duoc danh gia dwoc xem la dang lam céng
viéc nang nhoc, doc hai va duwgc hwéng 14 ngay
nghi hdng ndm. Mwoi bén phan tram sb nha may
khéng tuan tha véi quy dinh nay, hau hét la do
khéng thwe hién cac quy dinh chi tiét cha luat. it
hon 10% s& nha may dwoc ghi nhan la vi pham
quy dinh vé 1 gi¢&» nghi méi ngay cho lao dong

nir dang cho con ba hodc 30 phat nghi méi ngay
trong thoi gian hanh kinh.

TONG QUAN VE CHUONG TRiINH BETTER
WORK VIETNAM'

562
Nha may

782,328
Cong nhan

1,771
Lan Danh gia

7,692
Lan Tw van
nha may

42,075
Ngwoi tham
dwoc dao tao
(cdng nhan,
quan ly, nhan
vién nha may)
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Phan I: Gi&i thiéu

BOI CANH CHINH SACH VA NGANH

Nganh céng nghiép may méc cta Viét Nam chiém
khodng 15% tdng san lwong xuét khau clia ca
nudc, dat gan 36 ty dola vao nam 2018. Viét Nam
hién nay ndm trong nhém 5 nwéc dirng dau vé
xuét khdu hang may mac toan cau, trong dé phan
I&n hang hoa xuét khau di Hoa Ky, Chau Au va
Nhat Ban. Nganh may mac Viét Nam dang s
dung gan 2.7 triéu lao dong, va hd tro hang triéu
ngudi khac théng qua sb tién dwoc ngudi lao
dong gtri vé cho gia dinh tai qué nha.

Théng tin vé nganh

Thi trwdng xuat khau chinh
nam 2018

m Li&n minh Chau Au (13.7%)
® Han Quéc (9.9%)
Khac (13%)

= Hoa Ky (46.1%)
= Nhat (12.5%)
= Trung Quéc (4.8%)

Céc doanh nghiép vén s& hiru nwéc ngoai thong
tri nganh xuat khdu may mac (Han Quéc va bai
Loan la cac nha dau tw I&n nhat), nhwng cé hang
ngan cac cong ty ndi dia nhd hon san xuét cho

ca thj trwdng ndi dia va gia cong cho cac doanh
nghiép xuéat khau I&n hon. Trong hon 6000 doanh
nghi€ép may mac dang hoat déng, khoang 70% la
doanh nghiép may — trong d6 phan I&n dang san
xuét theo hinh thirc gia cong xuat khdu CMT (Cut-
Make-Trim).

Chirc ndng san xuat chinh

H May (70%)
Nhudom (4%)

Dét kim (17%)
m Sgi (6%)

Cac nganh phu tro (3%)




40
35
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25
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15
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(S6 doanh nghiép: ~ 6,000 (bao gdbm Dét may)

750

Co’ cau S& hiru Doanh nghiép

m DN Nha nuwéc (1%)
m DN Tw nhan (84%)

m DN c6 vén dau tw nwdc ngoai (15%)

Kim ngach Xuat khau (Ty dé la My)

17.00

21.09

24.69

2702

2812

3116

36.26

2007

2012
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2014
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2016

2017
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Thwong mai

Sau gan hai thap nién phat trién nhanh chéng va
bén virng, nganh may mac tai Viét Nam van tiép
tuc mé réng trong trung han, mac du cé sy canh
tranh vé tién lwong tir cac qudc gia san xuét may
mac khac va viéc Hoa Ky rut lui khéi Hiép dinh
Déi tac xuyén Thai Binh Duwong (TPP) rat dwoc
mong doi. Mdc du chiém phan nhé hon trong
thwong mai toan cau, nganh dét may van dwoc
ky vong dwgc huwdng loi dang ké tir cac hiép dinh
thwong mai ky két véi Han Quéc (VKFTA- ¢6 hiéu
e ké tr thang 12/2016), Chau Au (EVFTA — ky
két vao thang 12/2015), Hiép dinh Déi tac toan
dién va tién bé Xuyén Thai Binh Dwong CPTPP
bao gdbm 11 quéc gia thanh vién ban d4u cta TPP,
khéng bao gi‘)m Hoa Ky (c6 hiéu lyc voi Viet Nam
tinh tr 14/1/2019), va trong ngan han, huéng loi
tr c&ng thang thwong mai gitba Hoa Ky va Trung
Québc. Mac du chiém phan nhé hon trong thwong
mai toan cau, hiép dinh CPTPP thay thé hiép dinh
TPP van gép phan nang cao tiém nang xuét khau
cuta Viét Nam t&i cac thi trieong trong diém nhw
Nhat Ban va Canada. Theo Ngan hang Thé giéi,
tac dong cua Hiép dinh nay cho tang trwéng cho
kinh té ndi dja co thé dat tr 1.1% dén 3.5% GDP
vao ndm 20302, Cai cach & nhiéu linh vuc tir thu
tuc hai quan va s& hivu tri tué dén cac diéu kién
lao ddng va moéi trwdng sé rat quan trong néu Viét
Nam muén tan dung téi da loi thé cltia cac giao
két thwong mai nay.

Béi canh chinh sach

Hwéng dén viéc thuc day sw théng nhat gitra cac
tiéu chuan lao dong quéc té va luat lao déng québc
gia, Chinh phu Viét Nam cling da xay dwng mét 16
trinh thwc hién cac cai cach lao dong trong nhirng
nam t&i, ma sé khéng chi mé réng quyén va sy
bao vé cho ngudi lao ddng, ma con giup dat
nwéc hudng loi day du tir cac hiép dinh thuwong
mai sap t&i (trong d6 cac diéu khoan vé lao déng
yéu cau viéc diéu chinh chinh sach trong nuéc).
Hoat dong ndi bat nhat | viéc stra déi Bo Luat
Lao ddng 2012, dw kién hoan thanh vao cubi nam
2019. Di d6i v&i viéc stra d6i Bo luat Lao dong,

Viét Nam cling cam két phé chuan va thi hanh
Cac cong wéc Co ban con lai ctia TS chirc Lao
dong Quéc té (ILO) trong nhém 8 céng wdc co
ban, d6 la cong wéc sd 105 (X6a bd Lao dong
Cuwéng birc); Cong woc sb 98 (Quyén To chirc va
Thwong lwong Tap thé) va Cong wéc s6 87 (Tw
do Lién két va Quyén Té churc).

Sau khi diéu chinh khung phap ly, Viét Nam sé
déi méat vai mot sb thach thire trong khau thue
thi phap luat, ca vé huéng dan chi tiét viéc thuc
hién luat cho cac doanh nghiép (ban hanh cac
nghi dinh va théng tw hwéng dan) va trong viéc
thic day tuan tha phap luat tai cac doanh nghiép
thédng qua két hop cac bién phap khuyén khich
va cudng ché tuan tha phap luat (thdng qua hé
thdng thanh tra lao ddng). Chwong trinh Better
Work ciing sé& gép phan hd trg qua trinh nay
thédng qua viéc tiép tuc cung cap céc dich vu trwc
tiép cho nha may (cu thé cac hoat déng tw van
dao tao va danh gia) va duc két cac kinh nghiém
thwee thi phap luat cia nganh may mac, va cac
thwe hanh tbt trong nganh thanh cac huéng dan
cu thé c6 béng chirng thuc té cho cac nha hoach
dinh chinh sach.

Lwong toi thiéu

Vao thang 11/2018, Chinh phl ban hanh Nghi
dinh s6 157/2018/ND-CP, quy dinh tdng mdc
lwong tbi thidu 1én 5.3% vao nam 2019. Ti lé tang
lwong téi thiéu da gidm tr mire 6,5% nam 2018
va 7,3% nam 2017.

DO THI 1. XU HPONG TANG LUONG TOI
THIEU TAI VIET NAM, 2008-2018
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CHUONG TRINH BETTER WORK VIETNAM

Chuwong trinh Better Work Viét Nam (BWV) dwoc
thanh lap nam 2009, vé&i muc tiéu hé tror sy phat
trién va tinh canh tranh ctia nganh céng nghiép
may mac, chia khéa chinh giup giam nghéo va
phat trién kinh t& xa hoi clia ca nwéc, thong qua
thic day diéu kién lam viéc bén virng va tén trong
luat phap quéc gia va cac tiéu chuan lao déng
quéc té - hién ciing la diéu kién trong yéu trong
viéc tim ngudn cung (rng may méc trén toan cau
va yéu té quan trong ddm bao suw bén virng lau
dai cua nganh.

Chuwong trinh bat diu cung cép céac dich vu chinh
—danh gia, tw van va dao tao vao ndm 2009, va
hién nay da hé tro hon 550 nha may véi sé lwong
hon 780.000 cong nhan3.  Khi tham gia chwong
trinh BW, cac nha may dugc hd tro thanh l&p ban
cai tién doanh nghiép - gébm dai dién cla ngudi
lao déng va dai dién quan ly doanh nghiép - dé
thwe hién tw chdn doan hé théng tuan tha va thuc
hién cai tién ban dau. Sau giai doan nay, mot
cudc danh gia khong bao trwéc sé dwoc thuc
hién, trong hai ngay lam viéc va bao gébm viéc
xem xét hd so, quan sat thuc trang nha may va
phdng van céng nhan, quan ly trwc tiép va quan
dbc. Tiép theo sau danh gia, BWV sé tiép tuc tw
van va dao tao cho nha may dé cai thién diéu
kién lam viéc va thwc hanh kinh doanh mét cach
bén virng. Phwong phap tiép can cai tién doanh
nghiép théng qua tdng hop céac dich vu nay cho
phép cac nha may lam viéc véi chwong trinh dé
xac dinh cac van dé va xay dwng cac phwong an
cai tién dwa trén nén tang dbi thoai xa hoi (gitra
cobng nhan va quan ly), tinh tw chd, tinh trach
nhiém va tinh minh bach.

Sw mé réng cua chwong trinh Better Work
Vietnam

B4t dau v&i 49 nha may vao nam 2009, chuwong
trinh Better Work tai Viét Nam da mé rong nhanh
chéng, dat khoang 550 nha may vao cubi 2018 —
chiém 30% cac nha may xuat khau tai Viét Nam.
V&i hon 780.000 nguwdi lao ddng dang lam viéc

trong cac doanh nghiép tham gia BWV, diéu do
c6 nghia la c&r 4 cong nhan nganh may thi it nhat
1 ngwoi da va dang lam viéc trong mét nha may
tham gia Better Work*. Chwong trinh cling da mé
réng pham vi dia ly t&i 22 tinh, va thém 18 nha
may gidy da lam thanh vién.

PO THI 2. S MO RONG CUA CHUONG
TRINH BETTER WORK VIETNAM

782,328
690,618 %

502

Téng sé nha may tham gia

2 X ~ ~ 610,840

— Tong sO céng nhan 447
478170
368
306,512
300

244,847
202

205,776
167,453 193

129,054 41

89

7
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PO THI 3. QUY MO NHA MAY THAM GIA
CHUONG TRINH BETTER WORK VIETNAM

e

@

Theo Chién luvgc Giai doan 3 (xem duéi day),
Better Work Viét Nam sé tiép tuc 10 trinh m& réng
trong giai doan 2018 dén 2022, v&i tham vong
mé& réng anh huédng l1én nganh va tiép can it nhat
1 triéu cdng nhan trong chwong trinh. Thdng qua
méi quan hé hop tac chién lwoc véi cac dbi tac
quéc gia, cac du an ILO chuyén nganh va cac
nhan hang quédc t&, chwong trinh ciing sé bat dau

= duwi 500 (18%)
#5071 - 1,000 (32%)
=1,001 - 2,000 (27%)
®2,001 - 3,500 (11%)
=13,501 - 5,000 (7%)
5,001 - 10,000 (4%)

Trén 10,000 (2%)
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tiép can chudi cung rng & dwdi véi cac nha may
cap 2 (nha cung cip hodc nha thiu phu clia cac
nha may cép do 1), gitp ho cting cb vij tri trong
mang lwdi san xuat toan cau théng qua viéc cai
thién diéu kién lao déng va tinh canh tranh trong
kinh doanh.

Chién lwg'c Quéc gia cua Better Work
Vietnam (2017-2022)

Chuwong trinh Better Work Vietnam hién dang
trong Giai doan chién lwvoc ther 3 (2017-2022), va
da tich Ity dwoc nhiéu kinh nghiém, cong cu va
cac thuc hanh tét dé co6 thé ap dung nham mé
rong tdm anh hwédng va tac dong tich cuc 1én
nganh. Hwéng téi muc tiéu do, chwong trinh sé
dau tw cac ngudn lwc vao cac hoat dong co tac
dong Ién nhat & cp nha may, dong thoi tiép can
nhém doanh nghiép c6 strc anh hwéng Ién dé co
thé bat dau thay d6i van hoa doanh nghiép trong
toan nganh. Ngoai ra, giai doan 3 nay sé thé hién
vai trd sau hon cta cac déi tac québc gia (Chinh
phl, Cong doan va T chirc Ngudi sir dung lao
dong) trong viéc thuc day va thwe hién mé hinh
cla Better Work tai Viét Nam, ciing nhw thé ché
hoa cac két qua va bai hoc tir BW vao luat qubc
gia va viéc hoach dinh chinh sach.

Dén nadm 2022, Better Work Viét Nam dinh huwédng
cai thién hon niva diéu kién lao ddng va tinh canh
tranh clia doanh nghiép trong nganh may, theo

do cai thién doi séng va viéc 1am cta hon 1 triéu
lao ddng. Cudi cung, Better Work hy vong sé thay
Viét Nam néi 1én trong chudi cung (rng toan cau 1a
mot qudc gia san xuét hang may méc cé dao dire,
va mot noi ma nganh may dwoc ghi nhan khéng
chi b&i chéat lwong va tinh canh tranh ma con cam
két phat trién bén virng va trach nhiém xa hoi.

Bao cao céng khai

Ké tlr nam 2017, Better Work Viét Nam da bao
cdo cong khai sw tuan tha clia cac nha may voi
26 diém trong cac bao cao danh gia. Day la mot
phan trong sang kién toan cau (tai tat ca cac
chwong trinh Better Work) da duwgc xay dwng dwa

trén thanh cong trwéc day ciia phwong phap tiép
can nay tai Campuchia, bao cao céng khai thuc
day qua trinh tién t¢i mot nganh may mac tuan
thG va minh bach — day la mét diéu kién dwoc
doi hoéi ngay cang cao b&i ngwdi tiéu dung, nhan
hang va cac ddi tac khac trong nganh may méc
trén toan thé gidi.

Cac ndi dung bao céo cong khai bao gém nhirng
van dé nghiém trong lién quan dén an toan chay
nd, an toan strc khde nghé nghiép, tién luvong,
hop déng lao dong va cac van dé tiéu chuén

lao ddng co ban nhw phan biét dbi xtr, lao dong
cwdng blrc, lao déng tré em, va tw do lién két va
thwong lwong tap thé (cu thé la lién quan dén
sy can thiép clia quan ly doanh nghiép vao cong
doan)s.

D liéu tuan tha dwoc cong bd trén Cong théng
tin trwec tuyén vé minh bach ctia Better Work day
la trang web cdng khai. V&i viéc chia sé ca cac
nha may tuan thd va khéng tuan tha, céng théng
tin giip dam bdo mét géc nhin can bang vé nganh
va ngan mot nhém nhé cac doanh nghiép tuan thu
kém lam héng hinh anh ctia c& nganh (trong dé
bao gdm ca cac doanh nghiép tuan thu tét trong
nganh). Sang kién nay ciing gilp cac nhan hang
nhan dién va khen thwdng cac nha may tuan tha
tét (v.d v&i nhiéu don hang I&n va én dinh hon) va
cho phép chinh phi st dung nguén lwc ctia minh
hiéu qua hon vao cac doanh nghiép tuan tha kém.

DPén thoi diém 31/12/2018, Better Work Viét Nam
chia sé di¥ liéu ctia tbng s 320 doanh nghiép,
trong d6 hon 1/5 sb doanh nghiép tuan tha

day du véi tat ca 26 van dé (tén cta cac doanh
nghiép nay van dwoc thé hién trén Céng thong
tin minh bach v&i mét mau nhan dang riéng). Mét
s6 lwong 16N (71%) cac nha may cé dwéi 2 vi
pham dwoc bao cdo cong khai, hau hét lién quan
dén an toan va strc khoé nghé nghiép. Duwéi 7%
doanh nghiép c6 5 hodc nhiéu hon 5 vi pham, cao
nhat la 9 vi pham, dwoc ghi nhan & 1 nha may.



DO THI 4. SO LUQNG CAC VAN BE KHONG
TUAN THU THEO BAO CAO CONG KHAI (%
NHA MAY)

0 van dé vi pham
B 1 dén 2 van dé vi pham

3 dén 4 van dé vi pham

5 dén 6 van dé vi pham

7 hoac hon van dé vi
pham

L4y nam 2016 la nam truwéc khi thwe hién Cong
Théng tin Minh bach dé so sanh, div liéu cta
Better Work cho thay vao cubi giai doan duoc
quan sat (thang 6/2018), viéc khong tuan tha &
cac van dé bao céo cong khai da gidm, véi mot
sb van dé thi giam dang ké. Vi du, vi pham vé 16i
thoat thiém bi che chan ho&c khéng tiép can va
khong han ché nguwdi lao dong tiép xuc véi hoa
chat doc hai dwoc dwoc gidm hon 50%, va cac
vi pham lién quan dén an toan chay nd (hé théng
bao chay va bao khoi), va sw tham gia cta ban
quan ly vao hoat dong céng doan dwgc gidam hon
10%. Tuy nhién, van con nhiéu thach thirc tén
tai d&c biét vé thwong lwong tap thé (hau nhw 1
trong 10 nha may khong thwc hién day du thoa
wéc tap thé, tdng 3.5% trong ndm 2016) va Bo
phan An toan Vé sinh Lao déng (44% cac nha
may khéng c6 mét bé phan ATVSLD hoat ddng
day du, tang tr 30% trong ndm 2016).

Phan cap cac nha may tuan thu tét

Ké tlr nam 2017, Better Work da dang thyc hién
mot sang kién toan cau dé phan biét cac nha may
tuan tha tét va cung cép cho ho mét géi dich vu
d&c biét dé tuyén dwong sw thanh cdng cta ho

ddng thoi phu hop hon véi nhu cau cai tién cla
ho. Sang kién nay nhdm muc dich gitup chwong
trinh dap ng nhu ciu véi tirng dbi twong doanh
nghiép khac nhau va tap trung ngudn luc vao cac
hoat déng co tac dong I&n hon trén toan nganh.

Céc tiéu chi phan biét bao gébm 4 tru cot chinh
trong qua trinh cai thién ctia nha may: tuan tha,
dbi thoai x& hoi, hé théng quan ly va dao tao. Khi
dat dwoc tiéu chi khach quan trong cac néi dung
nay, nha may sé& dwoc xac nhan 1a nha may “Cép
do 1I” trong chwong trinh Better Work, viéc nay
cho phép ho tiép can nhiéu lgi ich va cac dich vu
thém nam ngoai géi dich vu théng thwéng ctia
Better Work, vi du nhu dich vu tw van tap trung
hon; Iwa chon gidm danh gia 1 ndm 1 1an xubng
con 2 nam 1 1an, véi diéu kién nha may tiép tuc
dat tat ca cac tiéu chi theo yéu cau; tham gia cac
dw an va an ban dac biét; va tang cwong sw tiép
can v¢i cac nhan hang théng qua cac hoat dong
két noi.

Vao nam 2018, Better Work Viét Nam théng bao
nha may dau tién dat cap do Il, xac nhan né lyc
ctia doanh nghiép da thwc hién viéc lam bén virng
trong doanh nghiép. Nha may May Thuén Phwong
da thuce hién tét 4 noi dung chinh dadm bao moét
doanh nghiép bén virng, v&i ty 1& tuan tha cao di
doi véi hé théng quan ly hiéu qua va duy tri cam
két dbi thoai x& hoi va nang cao nang lyc cho doi
ngi can bod. V&i mot nha may dau tién dat cap do
2, ¢6 nhiéu khach hang, bén trung gian quan tam
hon va tao dong lwc cla cac nha may dé tham gia
vao nhém cac nha may hang dau. Better Work hy
vong trong nam 2019 nhiéu nha may sé dwoc 1én
cép d6 2, qua do, thuc day thay dbi tich cuc trong
toan nganh.

Quan ly cac nha may thwong xuyén khoéng
tuan thu

Ngay 22/5/2018, Better Work Viét Nam va Thanh
tra B6 Lao dong Thwong binh va Xa hdi (MOLISA)
ky két Quy trinh hwéng dén viéc tuan tha cla cac
nha may lién tuc khong cai tién (PNC). Theo quy
trinh nay, Chwong trinh s& phdi hop véi Thanh tra
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lao d6ng dé thwc hién cac quy trinh thye thi va
khac phuc tap trung véi cac nha may hodc khong
thé hoac khong sén 1ong cai tién cac van dé quan
trong trong 3 cudc danh gia lién tiép (4 hodc nhiéu
hon 4 vi pham vé céc van dé bao cao cong khai
trong méi lan danh gia)e.

Mac du con qua sém dé danh gia day da tac dong
cla dé xuat nay I&n hanh vi clia nha may, buéc
dau cho thay nguy co bi coi la nha may cham cai
tién da thac day nhiéu nha may tuan thi thap nhat
cai thién thye hanh tai doanh nghiép ctia ho. Thuc
té, trong khi tai thoi diém sang kién nay dwoc bét
dau thuc hién, wéc tinh c6 50 nha may cé nguy
co tré thanh nha may PNC, thi vao thang 10/2018
khéng nha may nao héi du tiéu chi dwa ra. Nguyén
nhan la do ho chwa dwgc theo ddi trong 2 chu ky
lién tiép (36 nha may), hoac ho da thwc hién cai
thién day du dé dwoc dwa ra khéi danh sach nay
tir thong bao thr 2 hoac théng bao cudi ciing (11
nha may), hoac ho roi khéi chwong trinh Better
Work (3 nha may).

Hé tro’ cai thién théng qua dao tao

Vao nam 2016, cac chwong trinh Better Work tai
cac quéc gia khéi dong géi dich vu déng bo, bao
gdm 16ng ghép dao tao cuing dich vu danh gia va
tw van trong mét chu ky dich vu tiéu chuan cla
moét nha may. Tai Viét Nam, tat ca cac nha may
déu duwoc hudng 15 ngay dao tao theo goi dich vu
tiéu chudn, déng thdi dwoc lwa chon dang ky dao
tao thém tuy theo nhu cau.

Vao nam 2018, BWV thwc hién 122 khoa dao tao
(82 khoa tap trung tai BW va 40 khoa tai nha may)
v&i hon 4.060 nhan vién nha may tham gia — hau
hét Ia nhan vién tuan thd hodc nhan su, nhwng
cling bao gdm ca cép quan ly va cong nhan tuy
thudc vao cha d&. Khoang 77% hoc vién tham gia
la n, ti 1& nay cling twong ddng vai ti 1& ni trong
nganh. Ngoai ra, BWV ciling gi¢i thiéu mét chwong
trinh dao tao méi vé Quan hé Lao déng gém 3 hoc
phan vé déi thoai xa hoi, xt ly khiéu nai va thuwong
lwong tap thé, cling nhu mét khoa nang cao vé
lwong bdng va phuc lgi va mot khoa hoc méi vé

phong chéng quéy réi tinh duc.

Nham tao ra nhiéu co’ hdi xay dwng ndng lwc hon
nira, BWV tb chirc 19 khoa hoi thdo chuyén dé
trong nam 2018, v&i hon 800 thanh vién tlr 468
nha may tham dw. Cac chi d& bao gébm an toan
va sirc khde nghé nghiép, lao déng tré em, quan ly
nhan sy va quan hé lao déng. Trong cac hoi thao
nay, nguoi tham gia chia sé cac thuc hanh tét

va cac bai hoc kinh nghiém tai doanh nghiép cua
minh. Ngoai ra, cac chuyén gia trong nganh dwoc
m&i t&i dé& cha tri hoi thao va déng gop y kién vé
néi dung ctia hdi thdo. Nhan vién Better Work
ciing tham gia dan dé&t hoi thdo dé co thé chia sé
kién thire thue tién tir qua trinh danh gia va tw van
doanh nghiép.

Tang cwéong hop tac véi Nhan hang

Ké tir ndm 2016, Better Work Viét Nam da m&
rong tiép can téi chudi cung rng bao gdm cac bén
trung gian, ddi twong déng vai trd quan trong trong
cac quyét dinh dat hang va di theo do la viéc tuan
thd cGia nha may. BWV da té chirc nhiéu dién dan
trong nwéc va da khéi déng Hoc vién Better Work
v&i si tham gia clia cac nhan sw chinh clia cac
nhan hang tai Viét Nam, v&i muc dich nang cao
kién thirc v& mo hinh va phwong phap tiép can
culia Better Work cho d6i ngli nhan vién cula cac
nhan hang.

Xay dwng nang lwc cho déi tac trong Nganh
Hoc vién Better Work

Dinh hwéng chd yéu téi cac nhan hang va cac bén
trung gian (vendor) trong nganh may, Hoc vién
Better Work gan day duwoc thanh lap cung cap
dich vu dao tao va tw van t&i cac nhdm nhan vién
thudc tru s& clia cac nhan hang tai cap dd toan
cau va trong nwéc, xay dwng nang lwc ctia ho dé
thire hién cac phuwong phap clta Better Work trong
chudi cung trng cGia minh.

Hoc Vién gitp cac nhan hang diéu chinh huéng
t&i mot phwong phap cai tién bén virng cho cac



nha may clia ho. N6 gilp cac nhém trach nhiém
xa hoi va nhém tim ngudn cung &ng hoc hdi va
nhan réng phwong phép tw van ctia chwong trinh,
thuc day dbi thoai va hop tac hiéu qua hon tai noi
lam viéc, va tao mot méi trwdng tét dé giai quyét
cac nguyén nhan géc ré cla tinh trang khéng tuan
tha.

Hoc Vién la mét chuong trinh gan 2 nam cé thé
dwoc diéu chinh theo nhu cau cu thé cla hoc vién.
Viéc dao tao dwoc thwe hién theo cac mo-dun 4
ngay tach biét. Hoc trwc tuyén, huén luyén truc
tuyén, dwoc thue hién xen ké véi cac bubi gép
mat truc tiép va hwéng dan truc tiép tai nha may.
Tai Viét Nam, viéc hop tac nay da duwgc thwc hién
v&i nhan hang Gap dé théng nhat chuong trinh
dao tao cla ho va xay dwng nang lwc cho nhan
vién clia Gap dé giang day cac hoc phan chinh tai
noi lam viéc cho cac nha may cua ho.

Xay dwng Cau néi

Dwa trén mé hinh Hoc Vién Better Work, sang kién
Xay dwng Cau ndi la mét dién dan toan cau dé cac
dai dién cla cdng doan, cac hiép hdi clia ngudi
str dung lao déng va chinh phu tai cip québc gia
hoc hdi va hop tac Ian nhau. S dung mét chwong
trinh hoc dworc thiét ké dac biét dwa trén cac bai
hoc tir Better Work, sang kién nay tao ra mét nén
tang dé cac hoc vién cé thé nang cao k§ nang va
“xay dwng cau ndi” gitra cac t6 chirc ctia ho - mot
viéc thiét yéu dé tang cudng cai thién bén viing vé
tuan tha, diéu kién lao déng va canh tranh doanh
nghiép trong va ngoai nganh may.

Ban Tw van Chwong trinh

Ban tw van ba bén clia Chuwong trinh (Ban PAC)
tiép tuc déng vai trd quan trong trong viéc dam
bao hd tro tir cac déi tac, xac dinh cac thach
thire va tao sy déng thuan vé cac giai phap. Nhw
thwong 1€, Better Work Viét Nam td chire 2 cudc
hop PAC vao nam 2018, dé trao déi théng tin va
thdo luan cac co hoi va thach thirc & ca cap do
chién lwoc va cip do van hanh chwong trinh.
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Phan II: Hién trang tuan tha

HIEN TRANG TUAN THU

Biéu do6 1 dwdi day thé hién ty & khong tuan tha
tai 331 nha may tham gia Better Work dwgc danh
gia tir thang 01/2017 dén thang 6/2018.

Lao déng Lao dong tré em

tré em Hb so luu trir va bdo vé lao dong tré
Cong viéc doc hai va hinh thire toi té

Phan biét Giéi tinh

ddéi xor Nhirng co s& khac
Chuing toc va Xut xt

Tén gido va Quan diém chinh tri

Lao dong Rang buéc
cwéng birc Cung ché

Lao déng gan no va Tang ca cwdng birc

Lao ddng tu nhan

Tw do hiép hoi Thuong luong tap thé
va Thwong

lwong tap thé

Can thiép va Phan biét di xt
Binh cong

Hoat dong Cong doan

Tién lwong Phuong thirc thanh toan
Murc Iwong tdi thiéu/ Lwong san pham
Mtrc lwong ngoai gio

Nghi phép huéng lwvong

Tién phu cép

An sinh xa hoi va nhirng phuc lgi khac

Bang lwong chi tiét, nhixng khoan khAu trir

Hop dong Thi tuc ky két hop ddng
va Nhan Déi thoai, Ky luat va Tranh chap
sw Hop déng lao dong
Thanh ly hgp déng

An toan Hoa chat va Chét doc hai
vé sinh Ung phd khan cap
lao déng Dich vy Y té va So ctru
Hé théng quan Iy ATVSLD

Cac co sd phuc loi

Chd & cho cong nhan

Béo ho lao dong

Mbi trwdng lam viéc

Thoi gio Nghi phép
lam viéc Tang ca

Gio lam thong thuwong
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BE Ty lé khong tuan tha trung binh (n=331 |&n danh gia tai nha may)



NHONG GHI NHAN CU THE

Nhin chung, mirc d6 tuan thu tai cac nha may
tham gia chwong trinh déu dwoc cai thién. So
v&i ky bao cdo truwdc, ty 1€ khong tuan tha da
gidm & hau hét cac nhém’. Tuy nhién, van con
mot sb van dé ghi nhan it sy thay déi tich cuc,
cht yéu vé hé théng quan ly An toan vé sinh lao
doéng va phan biét dbi xir vé gi¢i. Nguyén nhan
cda tinh hinh nay 1a do mét sé quy dinh phap
luat mai vé An toan vé sinh lao dong dan dén
nhirng thay ddi trong tiéu chudn danh gia, ddng
th&i Better Work cling quan tdm va xem xét ky
cang hon dé co thé phat hién va dwa ra khuyén
nghi phu hop dbi véi cac hinh thirc phan biét ddi
x gian tiép tai noi lam viéc.

Ty lé tuan tha dat twong ddi cao trong cac nhém
van dé thudc tiéu chuan lao dong co ban, ngoai
trir tw do hiép hoi va thuwong lwong tap thé, nhiéu
nha may (van tiép tuc) chwa thyc hién dung quy
dinh phap luat vé quy trinh thwong lwong va bao
dam quan ly doanh nghiép khéng tham gia vao
cac hoat déng ctia cong doan. Trong bao cao
nay, khéng c6 nha may nao bi phat hién vi pham
quy dinh phap luat vé trd lwong ding han, giai
quyét dinh cong hay st dung lao déng cuwdng
birc. Da sb cac vi pham 1a vé cac van dé dwoc
danh gia theo luat quéc gia, chdng han nhw an
toan vé sinh lao dong, thoi gid lam viéc va hop
ddng, trong dé tap trung chl yéu vao bao ho lao
dong, 1am thém gi® va hé thdng quan ly an toan
vé sinh lao ddng (3 vi pham phé bién nhat dwoc
ghi nhan trong bao cao nay).

Lao dong tré em

Phap luat Viét Nam quy dinh ngw&i lao dong
c6 thé tham gia lao dong hay lam viéc & d6 tubi
15, va day la do tudi lao dong ap dung cho tat
ca cac cong viéc trong nganh may. Nguw&i lao
doéng trong d6 tudi tr 15 dén 18 dwoc coi la lao
dong chwa thanh nién, va co thé thwc hién cac
cong viéc “khéng gay tdn hai cho strc khoe, an
toan hoac dao dirc clia tré”. Theo d6, phap luat
nghiém c&m s dung lao ddng chwa thanh nién
lam mét sb cdng viéc nhéat dinh, déng thoi gidi

han th&i gio lam viéc clia nhém lao déng nay (8
gid/ngay va 40 gid/tuan, khong lam thém gi®) va
yéu cau doanh nghiép Iwu hé so theo dai riéng
cho céac dbi twong lao déng nay.

Trong ky bao cao nay, co hai tredng hop lao
dong tré em (lao dong dwai 15 tudi) dwoc phat
hién: mét tredng hop la mét tré lam viéc cho nha
thau phu cung cép dich vu an udng (tai nha may
tham gia Better Work), va trwdng hop con lai la
hai tré em dwoc tuyén vao lam phu may tam thoi
vao thdi diém 4 thang trwde khi ca hai em du
tudi 15. Ca hai trwong hop vira néu da dwoc x
ly theo “Quy trinh Xt ly cac van dé Khéng khoan
nhwong” bao gédm bao cao ngay lap tirc téi Bo
LDTBXH (Cuc Tré em va Thanh tra Lao déng),
sau do tién hanh diéu tra va thwe hién qua trinh
khac phuc, theo d6 nha may cam két thanh toan
moi chi phi cho cac em tré lai trwdng hoc, dam
bao co hdi viéc lam khi cac em dén doé tudi lao
dong hop phap, déng thdi trién khai cac bién
phap cai tién hé théng nhdm phong ngtra tinh
hudng twong tw xay ra.

Ngoai ra, ba trwérng hop lao dong dwdi 18 tudi
da dwoc phat hién lam viéc cho nha thau phu
trong diéu kién ddc hai (bi cAm theo quy dinh cla
phap luat). Nhirng trwdng hop trén xuét phat tiy
16 hdng trong hé théng xac nhan do tudi va viéc
thiéu kiém soat nha thau cung &ng dich vu cla
cac nha may — dan dén tinh trang lao dong chua
thanh nién van bi giao cac céng viéc doc hai
khéng dugc phép.

Mac du ty 1é lao dong tré em hodac lao déng chwa
thanh nién thwyc hién cdng viéc nang nhoc doc
hai trong cac nha may tham gia Better Work rat
thap (chiém chwa t&i 1% tébng s6 nha may dwoc
danh gid), rti ro dan dén tinh trang nay van tiép
tuc ton tai. Khodng 7% nha may khéng cé hé
thdng xac nhan do tudi ngwdi lao dong dang tin
cay khi tuyén dung, trong khi d6 6% nha may
khong lwu trir hd so clia lao dong dudi 18 tudi
mot cach day di. Dang chu y 1a nhivng 16 hdng
nhw vay thudng xay ra véi dbi twong lao dong
thdi vu, va c6 thé dan t&i nhivng vi pham nghiém
trong hon lién quan dén lao déng tré em, vi du
nhw lao dong tré em lam thém gi& qua quy dinhé.
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BANG CAU HOI CHI TIET SO 1: LAO PONG TRE EM

CAU HOI SO NHA MAY KHONG
TUAN THU (TREN TONG

SO 331)

Cé lao déng dwéi 15 tudi trong nha may khéng? 2

TY LE KHONG
TUAN THU THEO
CAU HOI

1%

BANG CAU HOI CHI TIET SO 2: CONG VIEC NANG NHOC DOC HAI VA CAC HINH THU’C LAO BDONG TOI TE

NHAT

CAU HOI SO NHA MAY KHONG
TUAN THU (TREN TONG

SO 331)

Cé lao déng dwéi 18 tudi lam viéc thém gi®, vao ban dém, hoac 28

lam viéc qua sé gi® quy dinh cta phap luat khéng?

Cé lao déng dwéi 18 tudi thwe hién cong viéc niang nhoc déc hai 2

khéng?

C6 lao déng dwéi 18 tudi lam viéc trong diéu kién téi t& nhat 0

khéng?

BANG CAU HOI CHI TIET SO 3: LUWU HO SO VA BAO VE LAO BONG CHU'A THANH NIEN

CAU HOI SO NHA MAY KHONG

TUAN THU (TREN TONG

SO 331)

Nha may c6 hé théng dang tin cay dé xac minh do tudi nguwei lao 24
dong trwére khi tuyén dung khong?

Nha may cé lwu triv hd so’ cia ngwoi lao dong dwéi 18 tubi 21

khéng?

Lao dong cwong burc

Khoéng c6 trwdng hop lao déng cwdng blrc nao
dwoc ghi nhan trong ky bao céo. Khi tién hanh
danh gia vé lao ddng cuwdng birc, Better Work

s& xem xét liéu nha may cé han ché ngudi lao
dodng di lai xung quanh noi lam viéc khéng, dac
biét 1a viéc ra/vao nha may, nha may c6 sir dung
céac tha thuat dé cuéng ché hoéc gir chan ngudi
lao dong & lai lam viéc khéng (vi du nhw bao lwc,
ham doa, cac hinh thirc ky luat, gilv lwvong, gil

hop cuwdng blrc lao ddng nao. .

TY LE KHONG
TUAN THU THEO
CAU HOI

8%

1%

0%

TY LE KHONG
TUAN THU THEO
CAU HOI

7%

6%

gidy t& ca nhan va cac hanh vi twong tw). Better
Work cling sé xem xét liéu nguoi lao ddéng co
duoc tw do chdm dit hop déng lao déng trong
thei gian hop ddng con hiéu lwc hoac tai thoi
diém két thic hop ddng khoéng, va nguoi lao
ddng co bi ép budc lam thém gid hay khéng.
Trong ky bao cao nay, cac danh gia vién Better
Work khéng dd bang chirng dé ghi nhan truéng



Phan biét déi xr

Better Work danh gia va ghi nhan cac trwong hop
phan biét déi xir theo vé gidi, chling toc va ngudn
gbc, t6n gido va quan diém chinh trj va cac nguyén
nhan khéac, chdng han nhw khuyét tat, HIV/AIDS,
dd tudi trong qua trinh tuyén dung, 1am viéc (lién
quan dén diéu kién lam viéc, trd lwong, va co hoi
thang tién) va théi viéc. Do tinh déng nhat vé sac
toc, ton gido va chinh tri cla lwc lwong lao dong
Viét Nam, phan biét déi xt vi cac ly do nay gan
nhw khéng c6 va khong trwdng hop nao dwoc ghi
nhan trong ky bao cao nay.

Nguoc lai, phan biét déi xtr vé gidi van tiép tuc

la mbi quan ngai cia nganh, b&i phan nhiéu cac
hanh vi phan biét déi x(r dang nay dwoc che gidu
va rat kho dé nhan dién. Better Work nhan thay
rang hiéu biét clia ca cap quan ly 1an ngudi lao
dong vé van dé nay con rat han ché, thém nira la
nhirng suy nghi mé&c dinh va dinh kién — vi du nhw

lao déng nir mang thai sé& dat nang suét thp — van
phd bién. Nhirng van dé nhw vay sé dwoc phan
tich chi tiét hon & Chuong 3 — Chu diém vé Gidi.

Téng s ¢6 31 nha may (9%) bi phat hién phan biét
ddi xr vé gidi, da sb dwa ra yéu cau vé gidi trong
théng bao tuyén dung ho&c quy trinh tuyén dung
ndi bd (17 trwdng hop), yéu cau thir thai khi tuyén
dung (s dung que thi thai), va yéu cau nguoi

lao dong ky diéu khoan khéng mang thai, coi d6 1
diéu kién dwoc gia han hop dong tiép theo.

Ngoai ra, 6 nha may bj ghi nhan khéng tuan tha do
thay ddi tién thwéng cho ngudi lao dong khi mang
thai hoac tri hoan tang lwong vi ly do ngudi lao
déng dang nghi thai s&n. Nhiéu nha may bién minh
cho cac hanh déng nay la cdng nhan mang thai

va dang nudi con dwéi 12 thang tudi, do duoc rut
ngan thoi gian lam viéc hang ngay?®, nén lam gian
doan chu trinh san xuét va anh hudng tiéu cuc téi
nang suét toan chuyén.

BANG CAU HOI CHI TIET SO 4: PHAN BIET POI XU VE GIOI

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG
TUAN THU (TREN TONG TUAN THU THEO
SO 331) CAU HOI
Gi¢i tinh hay tinh trang hon nhan cta ngwei lao dong cé phai la 14 49
yéu té anh hwéng téi quyét dinh tuyén dung khéng? °
Nha may cé dwa ra yéu cau thir thai hodc sir dung bién phap 12 4%
tranh thai l1a diéu kién nhan vao lam viéc khéng? °
Gi¢i tinh hay tinh trang hon nhan cta ngweoi lao dong cé phai la 4 1%
yéu t6 anh hwéng téi quyét dinh chi tra cho ho khéng? °
Théng bao tuyén dung cé dé cap dén gi&i tinh hoac tinh trang
A A » N 2 A 2 1%
hén nhan cua ngwei rng tuyén khéng?
Nha may c6 thay déi tinh trang, vi tri cdng viéc, mirc lwong,
thwéng hoac tham nién cong tac cta ngwei lao dong khi ho nghi 2 1%
thai san khéong?
Nha may cé sa thai ngwei lao dong vi ly do mang thai, nghi sinh
con, hay dang trong th&i gian nuéi con nhé dwéi 12 thang hoac 2 1%
ép ho nghi viéc khéong?
Gi&i tinh hay tinh trang hén nhan cia ngwei lao dong c6 phai la
yéu té anh hwéng téi quyét dinh sa thai hay cho ngwoi lao dong 1 0%
nghi hwu khong?
Ngwoi lao ddng cé bi quay réi tinh duc khong? 0 0%
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Mét hinh thirc phan biét dbi xir gan day dwoc ghi
nhan nhiéu la viéc cac nha may xay dwng chinh
sach va quy dinh co tac dong tiéu cuwc toi lao
dong nr phai nghi lam do mang thai hodc sinh
con. Vi du, chi tiéu dinh mrc san xuét cho lao
ddéng nam va ni la nhw nhau, trong khi lao déng
ni khi mang thai tlr thang 7 va nuéi con nhoé dwdi
12 thang tudi gidm gi¢» lam theo quy dinh cla
phap luat; phu cAp chuyén can bi trv di khi lao
dong nr nghi di kham thai; thang lvong thir 13
va tang lwvong dwoc tinh dya vao théi gian lam
viéc thuc té, va do d6 6 thang nghi thai sén khong
dwoc tinh. Nhirng thwe hanh nay lam n&i réng
khoang cach thu nhap gitra nam va ni khi lao
dong nr phai danh thoi gian thwe hién thién chire
cla minh, va dwoc coi la cac thwe hanh phan biét
dbi xtr. Cac nha may gan day ciing duwoc Better
Work Iwu y vé hinh thirc phan biét dbi xt thé nay,
va hién tai Better Work Viét Nam chwa ghi nhan
thwe hanh nay la khdéng tuan tha, ma dang nd luc
nang cao nhan thirc va hwéng téi thay ddi hanh
vi théng qua hdi thao, tap huan chuyén dé, va cac
budi tw van truc tiép vai Ianh dao va nguoi lao
ddng tai nha may.

Quay rbi tinh duc tai noi lam viéc 1a hinh thirc
phan biét déi xt vé gi¢i nghiém trong va la méi
quan tam I&n ctia Better Work. Mac du thong tin
thdng ké dang tin cay vé van dé nay tai Viét Nam
la rat it, cac bao cao va nghién clru bén ngoai cho
thay trén thuc té quay rdi tinh duc xay ra nhiéu
hon so v&i suy nghi ctia moi ngudi, ca trong
nganh may mac va trong xa hgi néi chung. Tuy
nhién tinh chat va cach thire tién hanh danh gia
cla Better Work khién cho viéc diéu tra va xac
minh hanh vi qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc tré
nén cyc ky khé khan. Ky bao cao nay khéng ghi
nhan bat cti¢ mét trworng hop quay réi tinh duc
nao.

Better Work Viét Nam sr dung phwong phap tiép
can phong ngtra khi x(r ly van dé quay réi tinh
duc tai cac nha may tham gia chwong trinh. Trong
nhiéu nam qua, chwong trinh d3 hop tac véi cac
nhan hang hang dau dé té chirc cac hoat dong
dao tao va tiép can gitp nang cao nhan thirc cla
ngudi lao ddng va lanh dao, ciing nhw phdi hop

v&i ILO va cac co quan ba bén phat trién cac
chinh sach va nhirng thuc hanh tét & cap nganh
va cap qubc gia nhdm hé tro phong nglra va khéc
phuc. Trong chu ky tw van clia Better Work, I&nh
dao nha may dwoc tw van cach thirc xay dung
chinh sach va quy trinh kiém soat hanh vi quay
rbi, dwa trén B6 Quy tédc U'ng xt& 2015 cla ILO,
B6 LDTBXH va cac dbi tac xa hoi. Chuwong 3
(Chuyén dé vé Gidi) sé thdo luan sau hon vé
van dé nay va chi dé rong hon vé binh déng gidi
trong nganh may mac.

Tw do Hiép hoi va Thwong lwong Tap thé

Tiéu chuan danh gia cta Better Work vé tw do
hiép hdi dwgc xay dwng dwa trén cac Céng wéc
cta ILO bao gbm Céng wéc sb 87 (Tw do Hiép
hoi va Bao vé Quyén dwoc Té chirc, 1948) va sb
98 (Cdng wéc vé Ap dung nhivng nguyén tac cla
Quyén duoc Té chirc va Thuong lwong Tap thé,
1949). Theo cac Céng wéc nay, ngwoi lao dong
dworc trao quyén tw do Iwa chon dai dién cho
minh va té chirc hoat ddng cong doan ma khong
bi ngwdi str dung lao déng can thiép. Hanh vi can
thiép clia nguoi sir dung lao déng bao gém ca
cac trwong hop lanh dao nha may (hoac nguoi
dai dién cho ho) tham gia v&i tw cach thanh vién
Ban Chép hanh Céng doan'.

Trong giai doan tham chiéu, gan mot phan ba sé
doanh nghiép duoc danh gia (101 doanh nghiép,
twong dwong 31%) chwa tuan tha nguyén tac
nay. Nguyén nhan cta van dé nay thuwdng xuét
phét tir viéc cé quan ly cip cao (thdng thuong

la trwdng phong/giam dbc hanh chinh téng hop,
nhan sw, s&n xuat hay tai chinh) la thanh vién Ban
Chép hanh Céng doan. Viéc déng hai vai - vira 1a
ngwdi ra cac quyét dinh clia doanh nghiép, vira
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh ciia Céng
doan - c6 thé dan dén tinh trang mau thuan vé

loi ich, va gidm tinh doc lap cldia cong doan trong
viéc ra cac quyét dinh vi lgi ich thuc sw clia nguoi
lao déng.



Trong nhi*ng nam qua, Better Work d& khuyén
khich cac nha may xay dwng 16 trinh nhdm xéa
bd tinh trang Ianh dao nha may tham gia vao diéu
hanh céng doan, va két qua cho thay sy thay dbi
dang di&n ra tuy cham nhwng sé lwgng can bo
lanh dao cép cao gilr vj tri trong ban chép hanh
cong doan gidm dang ké. Tuy nhién, Chuwong
trinh cling quan sat dwg'c mac du rut can bo 1anh
dao cép cao ra khdi ban chap hanh céng doan,
nha may van duy tri anh hwdng téi kha nang ra
quyét dinh nhwng dwdi cac hinh thire kin hon, vi
du nhw quyét dinh cac khoan chi tiéu ctia cong
doan, tiép tuc kiém soat quy céng doan, hay phé

duyét quy dinh clia cong doan. V& mét tich cuec,
cac hoat déng can thiép nghiém trong nhw de
doa, trirng phat hay sa thai ngwoi lao dong va
can bd coéng doan vi tham gia cong doan hién gan
nhw khéng co6 va ky bao cao nay khéng ghi nhan
bt ci trwdng hop nao nhw vay.

Tét ca nhirng ndi dung nay da dwoc dwa vao
trong chwong trinh dao tao theo mé-dun vé Quan
hé Lao déng danh cho dai dién céng doan va lanh
dao nha may dang duoc trién khai cho cac nha
may tham gia Better Work Viét Nam, va sé dugc
theo dai thdng qua dich vu tw van.

BANG CAU HOI CHI TIET SO 5: CAN THIEP VA PHAN BIET POI XU

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG

TUAN THU (TREN TONG TUAN THU THEO
S0 331) CAU HOI

Lanh dao nha may cé tham gia vao viéc ra quyét dinh, xay dwng 101 31%

co’ cdu va quy dinh cda céng doan, cac hoat déng, cong tac

hanh chinh, tai chinh va bau ctr cia céng doan khong?

Ngwei lao dong cé dworc tw do gap gé& ma khéng can lanh dao 5 2%

tham gia giam sat khéong?

Lanh dao nha may cé6 cé gang can thiép, thao ting hoic kiém 4 1%

soat cong doan khéng?

Lanh dao nha may c6 coi viéc ngwei lao dong la cong doan 0 0%

vién hodc tham gia hoat ddng cong doan Ia tiéu chi tuyén dung

khéng?

Lanh dao nha may cé trirng phat ngwoi lao dong vi tham gia 0 0%

cong doan hoac cac hoat dong cong doan khéng?

Lanh dao nha may cé de doa, hodc quay réi ngwei lao dong vi 0 0%

tham gia cong doan hoac cac hoat dong cong doan khong?

Lanh dao nha may cé sa thai can bé cong doan ma khong cé 0 0%

thoéa thuan bidng van ban cuia ban chap hanh hoidc cong doan

cép trén co’ sé khong?

Lanh dao nha may cé sa thai ngwei lao dong hoac khéng gia han 0 0%

hop déng vi ly do la cong doan vién hoic tham gia hoat déng

cong doan khoéng?
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Luat phap Viét Nam quy dinh ngu&i st dung lao
ddng phai tham khao y kién ctia cong doan vé
mot s6 van dé lien quan dén quyén hodc nghia
vu clia ngudi lao dong, dé tién hanh thwong
lweng mét cach thién chi nham dat dwoc cac
thda thuan trong thwong lwong tap thé va tuan
theo cac quy trinh nhét dinh vé thwong luvong
tap thé'2. Cac cau hoi danh gia theo diém tuan
tha nay dwoc xay dwng phén I&n dwa trén cac
quy dinh clta phap luat Viét Nam.

Trong giai doan dwoc bao cao, 41% nha may da
khéng tuan thd cac yéu ciu phap luat vé thuwong
lwong tap thé. Dwa vao ty 1& khong tuan thi theo
cac cau hoi riéng 1&é (xem Bang bén dwdi), hai
van dé chinh dugc xac dinh la: nguoi st dung
lao ddong khéng tham van céng doan day da va
khéng c6 du sé phiéu bau thich hop dé théng
qua théa wéc lao dong tap thé (TULDTT). Ngoai
ra, nhiéu nha may khéng coéng khai TULDTT cho
céng nhan biét hodc khong thuwc hién tat ca cac
théa thuan cé trong TULDTT.

M6t phan tw cac nha may duoc danh gia (80 trén
331) khéng hdi y kién cong nhan vé it nhat mot
trong nhirng van dé ma phap luat yéu cau, nhw
ké hoach an toan vé sinh lao dong (ATVSLD),
quy dinh trang thiét bi bdo ho lao ddng, ndi quy
lao dong, thang bang lvong va dinh mdc lao
dong, quy ché thwéng, ky luat nguoi lao déng
hodc ké hoach nghi phép hang nam. So v&i Bao
cao thueng nién lan thir 9 (2017), ty 1é nay gidm
gan 20% diém phan tram - diéu nay phan anh

xu hwéng ngay cang tang — theo quan sat cua
Better Work - vai tro cdng doan ngay cang tham
gia nhiéu va & mirc do cao hon vao céac hoat
dong dai dién cho quyén va loi ich clia ngudi lao
déng, ngoai vai trd phuc loi truyén théng cta ho
(vi du: cham séc¢ ngu i lao ddng khi cé cac sw
kién lon trong doi nhw dam cwdi, dam tang hoac
t6 chirc cac su kién x& hdi). Tuy nhién, van con
nhirng han ché khi ma gan mét phan ndm céac
nha may (18%) khéng thé chirng minh rang it
nhat 50% céng nhan da bd phiéu thong qua dw
thdo TULDTT trudc khi dwoc ky két.

Thwong lwong tap thé thuwérng mang lai cac diéu
khoan va diéu kién thuan loi hon cho nguwoi lao
dong nhwng viéc thwc hién cac thda thuan do
van la van dé & nhiéu nha may. Hau hét cac

nha may trong bao céo nay (98%) déu cé mot
TULDTT dang cé hiéu lwc tai thoi diém danh gia,
va dai da sb co cac diéu khoan cé loi hodc mang
tinh bao vé cao hon quy dinh cta phap luéat,
chéng han nhu tién lwong thang thir 13 va/hodc
tién thwéng va phu cap chuyén can, phu cp di
lai, nha &, ngay |& va cac sw kién gia dinh.

Chi ¢6 4 phan tram TULDTT clia nha may khong
théa thuan bat ky lgi ich hodc mirc d6 béo vé
nao cao hon so v&i nhirng gi dwgc phap luat
quy dinh, hodc cé nhitng diéu khoan khéng tuan
tha theo luat. Ngoai ra, cling c6 mot sb nha may
khong thwe hién cac cam két trong TULDTT
(8%) hoac khong cong khai TULDTT cho cbng
nhan (8%). Trong ca hai trvong hop, viéc nha
may l&nh tranh cac nghia vu nay lam han ché
viéc trao quyén cho nguwdi lao dong, va giup ho
nhan thirc dwoc quyén loi ctia minh duwgc ghi
nhan trong cac théa wéc do.

Dé hé tro thém cho cac déi tac xa hoi trong viéc
phat trién cac thwe hanh thwong lwong tap thé
tién bd hon, Better Work Viét Nam sé gioi thiéu
mo-dun dao tao vé& Quan hé Lao dong thir 3
trong ndm 2019 nham gilp cac dai dién céng
doan va nguwoi st dung lao déng cé co hdi chia
sé kinh nghiém va phat trién ky nang dé cai thién
chét lwong quy trinh thwong lwong, gidi quyét ca
loi ich clia nguwoi lao dong va ngwoi st dung lao
doéng, cling nhuw cac cdng cu va khuyén nghi cai
thién viéc thwc hién TULDTT.



BANG CAU HOI CHI TIET SO 6: THWONG LUONG TAP THE

CAU HOI

Ngwei str dung lao dong c6 tham khao y kién céng doan theo quy
dinh cua phap luat khéng?

Théa wéc lao dong tap thé cé dwoc hon 50% nguwei lao dong
dong y théng qua khéng?

Nguwoi ste dung lao dong cé thwe hién tat ca cac diéu khoan trong
TULDTT khong?

Ngwei sir dung lao dong c6 cong khai TULDTT cho ngwoi lao
dong khéng?

TULDTT c6 cac diéu khoan cao hon quy dinh cua phap luat cho
ngwoi lao dong khéng?

SO NHA MAY KHONG
TUAN THU (TREN
TONG SO 331)

80

61

26

25

13

TY LE KHONG
TUAN THU THEO
CAU HOI

24%

18%

8%

8%

4%

dang ky cho nguoi lao dong tré thanh céng doan

Nhin chung, I&nh dao cac nha may déu hé tro
hoat déng cla céng doan. Hau hét cac cong
nhan dwoc Better Work phdng van déu cé hiéu

vién. Trong nhirng trwd'ng hgp nhw vay, céng
nhan hiém khi dwoc giai thich vé quyén va trach
nhiém cua ho khi la cong doan vién.

biét chung (méc du thwéng don gidn hoac han Hau hét tAt ca cac nha may (98 phan tram) déu
ché) vé quyén va nghia vu cta ho khi tham gia trd lwong day da cho can bd céng doan, bao
coéng doan va da sb ho khéng phai chiu ap lwc gdm ca thoi gian ho tham gia hoat déng coéng

gi tr nguoi str dung lao dong vé viéc tham gia doan (theo yéu cau cta phap luat) va cho phép
ho&c khéng tham gia cong doan. Chi & 2 phan coéng doan s dung cac co s& vat chat dé lam
tr&m nha may, BWV tim thay bang chirng cho viéc nhw phong hop dé phuc vu hoat ddng céng
thay viéc gia nhap cdng doan khéng hoan toan doan. Better Work khéng tim thy bang chirng
tw nguyén; théng thwdng sau khi hét thoi gian vé viéc quan ly nha may han ché cong doan tiép

thir viéc va chuén bi chuyén ky két hop ddng lao  xuc véi cong nhan tai noi lam viéc.

ddng co thoi han, can bd nhéan sy sé ty dong
BANG CAU HOI CHI TIET SO 7: HOAT PONG CONG POAN

CAU HOI

Ngwoi str dung lao dong c6 yéu ciu nguwei lao dong tham gia vao
cong doan khoéng?

Nguwoi ste dung lao dong cé cung cap co’ s& vat chat can thiét va
thoi gian dé cong doan thwe hién cac hoat déng ciia minh khéng?

Dbai dién cong doan c6 dwoc gap cong nhan tai noi lam viéc
khéng?

SO NHA MAY KHONG
TUAN THU (TREN
TONG SO 331)

8

TY LE KHONG
TUAN THU THEO
CAU HOI

2%

2%

0%
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Tién lwong

Céc cau hdi danh gia trong phan Tién lwong nay
duwoc sap xép theo bay diém tuan thd bao gdm
murc lwong téi thiéu, tién lwvong lam thém gio,
phu cép, phwong thirc thanh toan, théng tin va
khau trir lwong, nghi cé hwéng lwong, va bao
hiém x& hoi va cac phuc lgi khac. Twong tw
nhw cac ndm trudc, Better Work thay rang mirc
d6 tuan tha trong linh vire nay thuwdng cao hon
so v&i cac phan vé diéu kién lam viéc khac (an
toan vé sinh lao ddng, thdi gian lam viéc va hop
ddng). Tuy nhién, mac du mat tét la vé co ban,
tat ca cac nha may déu tra lwong cho céng nhan
day da va dung han trong ky bao céo, mat yéu
nam & chd mulrc dd tuan thd vé bao hiém xa hoi,
bang lvong, thanh toan gio lam thém va déng
bao hiém xa hdi bat budc chwa cao.

Mtrc lwong téi thiéu & Viét Nam dwoc xac dinh
theo vung va trén co s& hang thang, ap dung
cho ca lao dong thwdng xuyén va thoi vy, lam
viéc toan thoi gian, thyc hién cong viéc don gian
va trong diéu kién lam viéc binh thwdng. Ngoai
murc lwong téi thiéu vang, nguwdi st dung lao
dong cling phai tra thém 7% cho nhirng nguoi
lao déng c6 k§ nang nghé da qua dao tao, va 5%
cho nhirtng ngudi thuc hién céng viéc trong diéu
kién nang nhoc doc hai.

Nhin chung, cdc nha may tham gia Better Work
tuan tha tét cac quy dinh vé lvong téi thiéu, véi
ty 1& 96% nha may tra it nhat mie tdi thiéu cho
cébng nhan chinh thirc lam toan thoi gian. Nhirng
trwong hop khéng tuan tha thuwéng 1a do 16i ky
thuat nhd, chang han nhw ap dung céc céng
thire tinh lwong khéng chinh xac, hoac tinh toan
sai mirc bu lwong tdi thiéu cho céng nhan nhan
lwong s&n pham trong cac thang c6 it hon 26
ngay. Ngoai ra, rat it nha may khoéng tuan tha
cac quy dinh vé phu cap tay nghé va diéu kién
lam viéc nang nhoc doc hai (ty |1é khéng tuan
thd twong &ng 1a 2% va 3%), trong khi phan 1&n
céng nhan thdi vu cling dwoc tra lwong téi thiéu

theo quy dinh.

Ngoai ra, mot s nha may khac tinh sai tién
lwong s&n pham khi méc lwong san phadm cao
hon muc lwong téi thiéu (3%), khong tré cho
c6bng nhan thir viéc it nhat 85% muirc lwong thuc
tra cho céng viéc do (1%) hoac khéng tra cho
cbng nhan hoc viéc dung theo théa thuan trong
hop ddng hoc viéc (1%). Téng hop nhirng vi
pham trong phan nay - ty I& khéng tuan tha &
mic 14% (xem Biéu db 4).



BANG CAU HOI CHI TIET SO 8: MU’C LUONG TOI THIEU/LUWONG SAN PHAM:

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG

TUAN THU (TREN TUAN THU THEO
TONG SO 331) CAU HOI

Ngwoi str dung lao dong c6 tra it nhat mirc lwong téi thiéu theo 14 4%

quy dinh cho th&i gian lam viéc théng thwong cua ngwei lao dong

chinh thirc thwe hién céng viéc don gian trong diéu kién binh

thwong khéng?

Ngwei str dung lao dong c6 tra lwong ding cho ngwei lao dong 10 3%

nhan lwong san phadm cho thi gian Iam viéc binh thwong khi

lwong san pham ctia ho cao hon mirc lwong téi thiéu khéng?

Ngwei str dung lao déng c6 tra cao hon it nhat 7% so véi mirc 7 3%

Iwong téi thiéu cho thoi gian 1am viéc binh thwéng cho nhivng

ngwoi lao dong da dwoc dao tao nghé khéng?

Ngwei str dung lao dong c6 tra it nhat mirc lwong téi thiéu cho 7 3%

thei gian lam viéc binh thwdng cua cong nhan thei vu khong?

Ngwoi str dung lao déng c6 tra it nhat 85% mirc Iwong cua cong 3 1%

viéc d6 cho th&i gian lam viéc binh thwdong cua cong nhan thoe

viéc khéng?

Ngwei sir dung lao dong c6 tra cho cong nhan hoc viéc mirc 2 1%

lwong ma cac bén da théa thuan khoéng?

Tw ndm 2015, phap luat Viét Nam quy dinh la tat
ca cac khoan phu cap dua trén tién lwvong duwoc
xac dinh trwdc va ghi trong hop déng lao dong,
vi du nhw phu cép tham nién, vi tri, trach nhiém,
sé dwoc dwa vao tinh toan cac phuc loi dwa trén
tién lwong, nhu thanh toan bao hiém xa hai, lam
thém gi& va nghi c6 hwéng Ilvong. Trong ky bao
céo, 16 phan tram cac nha may khoéng tuan tha
yéu cau nay. Tinh trang khéng tuan tha & phan
nay thwong xay ra & cac cong viéc nang nhoc
doc hai, phu cap tham nién hoac trach nhiém dbi
véi mét sé cong nhan duoc nhan cac phu cép
nay trong nha may. Mac du ty 1é tuan tha trong
van dé nay néi chung |a cao, nhung ciing can
lwu y rang c6 kha nhiéu khoan phu cép hoac tién
thwéng khac, dwoc trad thuwdng xuyén cung voi
tién lwong hang thang, chwa dwoc coi la phu cip
can dwa vao khi tinh bao hiém xa héi, nghi co6
hwéng lwong, bao gdm ca cac khoan phu cép
phu thuéc vao san lwgng hoac nang suét, nhw

phu cip nang suat, phu cip chuyén can hodc
tien thwéng tuan tha ndi quy lao dong, v.v....

Déi chiéu véi Bao cao thwong nién 1an ther 9
(2017), ty 1& vi pham céac quy dinh vé tra lwong
lam thém gi¢& dwéng nhw da giam dang ké. Nam
2018, ty 1& nay la 33% va van la mét thach thire
dbi v&i nhiéu nha may .

O phan cau hai chi tiét, thach thirc phd bién nhat
I& chi trd khong chinh xac cho sbé gi¢& lam thém
vao ngay lam viéc binh thuwdng (v&i 85 nha may
khong tuan thu, chiém 26% tong sé nha may),
mac du hién tai ty 1& tuan tha da tét hon nhiéu so
vé&i nam 2017, Twong tw nhw vay, ty I&€ khong
tuan tha viéc tra lwvong lam thém gi& vao ngay
nghi hang tuan gidm gan mét nira, t&r 23 phan
tram xudng 14 phan tram. Trong giai doan nay,
rat it nha may tinh sai lwong lam thém gi® vao
ban dém hodc vao céc ngay Ié.
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C6 mot sé ly do phd bién giai thich tai sao danh
gia vién thuwdng khé xac nhan xem cac nha may
c6 tra lwvong chinh xac cho cong nhan lam thém
gi® vao nhirng ngay lam viéc binh thuwdng hay
vao nhirng ngay nghi hang tuan cla ho hay
khéng. Mét trong nhirng ly do d6 1a nhiéu nha
may c6 thwe hanh 1am nhiéu bang lwong nhdm
gidu sb gi® lam thém quéa quy dinh va phan
lwong phai tra cho sb gidr do, vi so bi khach
hang phat hién lam qua gi¢ va x& phat. Trong
nhirng tredng hop nhw vay, danh gia vién Better
Work thwérng thiéu bang chirng can thiét dé xac

minh dg tin cay cla cac khoan chi trd lam thém
gio.

M6t ly do khac ciing twong déi phd bién 1a mot
s6 nhém coéng nhan dén lam viéc sém hon va vé
mudn hon so v&i gio thong thwdng, va nhirng
gi®&r d6 khéng dwoc chdm coéng hodc tinh tra

lam thém gi0. Ly do nay thwdng xay ra véi cong
nhan néi hoi dén sém dé khéi dong néi hoi,
céng nhan kho di lam dé& giam sat viéc boc d&
container va céng nhan co dién can lam sém dé
chuén bi hé thdng dién ctia nha may.

BANG CAU HOI CHI TIET SO 9: TIEN LWONG LAM THEM GIO

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG
TUAN THU (TREN TONG TUAN THU THEO
SO 331) CAU HOI
Ngwoi str dung lao dong c6 tra lwong chinh xac cho cong nhan 85 26%
lam thém gi® ngay thwong khéng?
Ngwoi str dung lao dong c6 tra lwong chinh xac cho cong nhan 46 14%
lam thém gi® vao ngay nghi hang tuan khéng?
Ngwei str dung lao dong c6 tra lwong chinh xac cho cong nhan 17 5%
lam thém gi® vao ban dém khoéng?
Ngwoi str dung lao dong c6 tra Iwong chinh xac cho cong nhan 3 1%

lam thém gi® vao ngay lé khéng?

HAu nhu tAt ca cac nha may trong ky bao cao
déu trd lwong dung han va khoéng khau trir tién
lwong ctia cdng nhan ngoai sb tién dwoc phép
theo luat. Cac nha may cling théng bao kip thoi
cho ngudi lao déng vé tién lwong ho sé dwoc
nhan, bao gébm lwong co ban, phu cap va phuc
loi ctia ho, lwong thém gi®r va cac khoan khau
trir, thworng béng van ban dwéi dang phiéu
lwong hodc ban sao bang lvong dé c6 dwoc
ddng thuan cGia cong nhan trudc khi thanh toan.
Better Work ciing nhan thay diéu khoan lao déng
co ban nay da dwoc tuan thi mot cach nhat

quan béi cac nha may clia Better Work trong
cac bao cdo truwdc day. Chi 5% cac nha may
dwoc danh gia khéong théng bao cho cong nhan
vé tién lwong va cac khodn kh4u triv. Tinh trang
phd bién 1a cac nha may khéng cé quy dinh rd
rang bang van ban dbi véi mot sé khoan thwéng
va phu cép dwoc ap dung. Khi nguoi lao déng
khong da didu kién dé nhan day dd cac khoan
phu cép nay, ho khéng hiéu tai sao cac khoan
phu cép cla ho lai bi khau trer.

Théach thirc tuan tha I&n nhat déi véi cac nha
may trong nhém van dé nay |a viéc duy tri mot
bang lwvong chinh xac, thwéng duoc goi la thuwe
hanh hai sb. Thwc hanh nay dwoc tim thay &



35% cac nha may trong ky bao cdo. Day ciling la
mot thach thirc I1&6n va phirc tap dbi véi cac bén
lién quan trong chudi cung (rng can giai quyét.

Cé nhiéu ly do khac nhau tai sao cac nha may
phai tao ra nhiéu bang lwong. Muc dich phd bién
nhét |a dé gidu gi®r 1am thém, vi dy, sb gid lam
thém vwot qua quy dinh phap luat 1a 4 gio méi
ngay, 30 gi méi thang hodc 300 gid méi nAm
hoac lam thém gi& vao Chd nhat. Vi nhiéu ly do
khac nhau vé san xuét hoéc td chirc, ngudi stv
dung lao déng sép xép lam thém gid vwot qua
quy dinh cta phap luat, vi du dé dap wng duoc
don hang gap, hodc nhan don d&t hang vuwot
quéa kha nang san xuét cta ho. Tuy nhién, bang
lwong da bi lam sai léch dé che gidu nhirng gid
lam thém qua quy dinh nay. Tinh hudng twong
tw cling xay ra khi cac nha may muén che gidu
céng nhan thi vy, s gi®’ 1am thém cla coéng
nhan chwa thanh nién, cdbng nhan mang thai

va nudi con nhd dwéi 12 thang tudi, hoac tinh
lwong khéng chinh xac. Thwec hanh nay chinh la
ri ro nghiém trong déi vai tinh liém chinh cla
hé thdng chi tra tién lwong va thwdng dwoc cac
nh&n hang coi Ia mét van dé nghiém trong.

Trong nhirtng n&m qua, nhd nd lwe chung cua
Better Work va cac déi tac trong chudi cung
&ng, Better Work nhan thay xu huéng tinh minh
bach trong hé théng thanh toan lvong da dan
cai thién. Hién tai cac nha may da giam viéc che
gidu sb gid lam thém cda céng nhan san xuét
ndi chung, tuy nhién ty 1& khéng tuan tha van con
dang ké déi v&i nhém céng nhan hé trg, chang
han nhw cong nhan 16 hoi di lam vao Chi nhat
dé bao tri 16 hoi (didu nay chi cé thé duwoc thuc
hién khi khéng cé hoat ddng s&n xuat dang dién
ra), hoac cdng nhan kho di lam ngoai gi& dé hd
tro xuat hang hodc nhap nguyén liéu san xuét
gap.

BANG CAU HOI CHI TIET SO 10: THONG TIN VE LUONG VA CAC KHOAN KHAU TRU

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG

TUAN THU (TREN TONG TUAN THU THEO
SO 331) CAU HOI

Ngwoi ste dung lao dong cé6 mét bang Iwong chinh xac duy nhéat 115 35%

dang khéng?

Ngwoi str dung lao déng c6 théng bao cho ngwei lao dong vé 16 5%

cac khoan thanh toan va khéau trir tién lwong khéng?

Nguwoi ste dung lao dong cé tuan tha luat phap quéc gia vé cac 3 1%

khoan khau trtr lvong khéng?

Ngwoi str dung lao dong c6 tra lwong dang han va tra lai trong 1 0%

trwong hop tra cham khéng?
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Trong phan nghi cé hwéng lvong, Better Work
ghi nhan cac trwedng hop nha may khéng dap
(ng cac yé&u cau phap luat vé nghi phép c6
hwéng lwong nhw nghi phép nam va nghi phép
vi ly do c& nhan, nghi I&, nghi ché d6 cho lao
dong nir dang mang thai va cho con bu, va nghi
theo ché dd bdo hiém nhw nghi thai san, nghi vo
sinh con va nghi 6m.

Ty 1& vi pham céac quy dinh nay van twong dbi
cao. Trong s6 144 nha may dwoc phat hién
khéng tuan thd & phan nay, thach thirc Ién nhat
la nha may khéng nop hd so gidy t& dm dau thai
san cho co quan bao hiém xa hoi trong vong 10
ngay ké tir khi cong nhan ndp hoé so day dd. Nha
may thwong 1y ly do han ché ngudn nhan luc,
nén viéc thu thap gidy to tr nguoi lao dong thuc
hién lién tuc nhwng chi gti di 1 1an trong thang,
thay vi it nhat 3 1an moét thang theo quy dinh cda
phap luat.

M6t ly do khac khién cac nha may chi cé thé gl
hd so bao hiém mébi thang mot 1an véi sé lvong
I&n 14 vi trén thwe té, nha may thuworng déng bao
hiém xa hoi muon (théng thwdng vao nira cudi
thang sau, thay vi trong cung thang nhw luat
phap yéu cau). Do dé, néu ndp hé so ém dau,
thai san ludn trong thang ma tién bao hiém chua
dong, thi chwa chac cac cong nhan yéu cau bao
hiém c6 con |a déi twong tham gia bao hiém bat
buéc khong (hay da nghi lam tai doanh nghiép).
Va vi vay, co quan bado hiém xa hoi dia phwong
phai doi tién dong bao hiém cta nha may
chuyén vé truéc khi co thé nhan va xt ly cac hé
so nop trong thang do. V& van dé nay, BW tiép
tuc tw van nha may xay dwng mét quy trinh thu
thap va x ly gidy t& bao hiém, trong d6 néu ré
cac gidy t& can ndp va xac dinh méc thoi gian
rd rang cho tirng loai gidy t& bao hiém, va phd
bién quy trinh nay cho tat c& can bd cong nhan
vién thyc hién; ddng thdi, ddm bao rang nguoi
st dung lao déng cam két déng bao hiém xa hoi
hang thang duang han.

Trong nghi c6 hwéng lwong, tinh trang phé bién
nhét 1a khong tra dung sé tién phép nam, véi ty
Ié khdng tuén thd theo cau héi nay la 16%. Mac
du ty 1& nay khéng cao nhung mét s6 nha may
van khong tinh toan chinh xac khoan thanh toan
phép nam tén dbi véi cong nhan thdi vy, khéng
l4y lwong trung binh 6 thang dé tinh ho&c trong
mot sb trwerng hop lai 4p dung 12 ngay phép
nam cho nguoi lao déng thyc hién cong viéc
nang nhoc déc hai thay vi 14 ngay nhw phap luat
quy dinh.

Hau hét cac nha may dugc danh gia (it nhat
97%) dam bao rang céng nhan tham gia bao
hiém x& hoi bat budc dwoc trd cac quyén lgi bao
hiém nhuw thai san, nghi vo' sinh, dm dau, kham
thai. Twong tw, kiém tra ngau nhién trong qua
trinh danh gia, ngudi lao dong dwoc tra day da
trong hau hét cac trwong hop (it nhat 93%) nghi
theo quy dinh (trr ngay nghi phép ndm), chang
han nhw ngay nghi I&, nghi ngirng viéc, nghi kinh
nguyét va nghi cho con bu. Nhirng con sé nay
cling nhan manh rang cac quyén cla lao déng
ni vé dwoc chi trd cho nhirng ngay nghi lién
quan dén mang thai va trach nhiém nuéi dwéng
con cai, dwgc néu rod trong Luat Lao dong Viét
Nam, dwoc dai da sd cac nha may tham gia
Chuwong trinh Better Work tuan tha tét.



BANG CAU HOI CHI TIET SO 11: NGHi CO HUONG LUONG

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG

TUAN THU (TREN TONG TUAN THU THEO
SO 331) CAU HOI

Ngw&i str dung lao ddng cé ndp gidy té& yéu cau thanh toan ché 101 31%

dé nghi 6m va thai san cho co’ quan bao hiém xa héi trong vong

10 ngay khoéng?

Ngwei str dung lao dong c6 tra lwong chinh xac cho nguwoi lao 52 16%

dong khi nghi phép nam khéng?

Ngwoi sir dung lao dong c6 tra lwong cho cong nhan trong th&i 23 7%

gian nglrng viéc theo yéu cau cta phap luat khéng?

Ngwei lao ddng cé nhan du tién lwong trung binh hang thang va 1" 3%

tro’ cap thai san bang hai thang lwong téi thiéu khéng?

Ngwoi str dung lao dong c6 tra lwong cho ngwei lao dong khi ho 9 3%

nghi I&é khéng?

Ngwoi str dung lao déng c6 tra tién nghi phép khi céng nhan 7 2%

nam nghi vi vo’ sinh con khong?

Nguwoi lao ddng c6 nhan dwoc khoan thanh toan day du ché do 6 2%

bao hiém cho th&i gian nghi 6m va nghi phép khac khong?

Ngweoi str dung lao dong c6 tra Iwong cho cong nhan nir 30 phuat 5 2%

nghi ngoi méi ngay trong th&i gian kinh nguyét khéng?

Ngwei str dung lao ddng cé tra lwong chinh xac cho ngwei lao 5 2%

dong khi ho nghi viéc riéeng khong?

Nhan vién mang thai c6 nhan dwoc khoan thanh toan chinh xac 4 1%

khi ho nghi lam di kham thai khéng?

Ngweoi str dung lao dong c6 tra lwong cho cong nhan khi ho nghi 4 1%

cho con bu mét gi& méi ngay khéng?

Trong ky bao céo, khodng mét phan tw cac nha
may da khéng tuan tha mét trong nhirng yéu
cau phap luat vé bao hiém xa hoi. Hau hét cac vi
pham roi vao viéc khéng déng bao hiém xa hoi
bat budc dung han, theo yéu cau cta co quan
bao hiém xa hoi dia phwong ho&c khéng déng
ky tham gia bao hiém xa hoi bat budc cho tat

ca nhirng ngudi lao ddng du diéu kién (tirc la
nhirng ngudi cé hop ddng lao ddng cé thoi han

tr 1 thang tré 1én). Trwdng hop qua han 2 thang
van chwa déng hoac khéng dang ky lao déng ni
mang thai du diéu kién vao bao hiém xa hoi bat
budc, dan dén lao ddng ni¥ khdng nhan dwoc tro
cép thai san, s& dan dén vi pham trong cau hdi
vé ché do thai san va theo d6 dwoc dwa vao bao
cdo cong khai trén cdng thoéng tin minh bach cla
Better Work. Khoang 2% nha may da vi pham
diém nay trong ky bao céo.
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BANG CAU HOI CHI TIET SO 12: BAO HIEM XA HOI VA CAC PHUC LQI KHAC

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG

TUAN THU (TREN TONG TUAN THU THEO
SO 331) CAU HOI

Ngwoi str dung lao dong c6 thu va ngp cac khoan déng gép cua 65 20%

ngwoi lao ddng va doanh nghiép cho cac quy bao hiém xa hoi, y

té va that nghiép ding han khéng?

Nguwoi ste dung lao dong cé tuan tha cac yéu cau khi ngwei lao 19 6%

doéng bi tai nan lao dong va bénh nghé nghiép khéng?

Ngwoi str dung lao dong c6 tra phan déng gép bao hiém xa hai, 15 5%

y té va that nghiép ctia ngwoi str dung lao dong cho ngwoi lao

déng khong tham gia bao hiém xa hai bat budc khéng?

Hop dong va Nhan sw

Trong phan nay, Better Work theo dai tinh hinh
tuan thi cac yéu cau cla Luat Lao dong Viét
Nam vé hop ddng lao dong, ky luat lao dong, x{r
ly khiéu nai, déi thoai tai noi lam viéc ciing nhw
ch&dm dit hop ddng lao dong. Nhin chung cac
nha may cta BW thwong tén trong luat phap
qudc gia vé viéc ky hop déng lao déng, tuy nhién
van con mot sé nha may gap khé khan trong
viéc tuan th cac yéu cau cda luat vé noi dung
hop déng, ciing nhw td chirc dbi thoai tai noi lam
viéc va chdm dit hop dong lao dong. Sau day la
phan tich chi tiét vé cac diém tuan tha.

Phan I&n cac nha may duwoc danh gia (91%) déu
dam bao rang cdng nhan san xuat ctia ho cé hop
ddng lao dong hop 1é dwoc ky truc tiép bdi cong
nhan, va céng nhan nhan dwgc moét ban sao hop
ddng lao déng va hiéu cac diéu khoan va diéu
kién lam viéc (93%). Ho cling da tuén theo cac
tha tuc ky két hop ddng, chang han nhu vé gigi
han th&i gian thir viéc, s lwong hop dong cé
thdi han tdi da dwoc ky két. Thach thirc Ién nhat
dbi v&i cac nha may trong phan nay la dam bao
cac hop déng lao dong déu cé day dd noi dung,
théng tin dwoc cap nhat theo yéu cau cta Nghi

dinh 05/2015/ND-CP c6 hiéu lwc ttr nam 2015.
140 nha may trong s6 331 cac nha may dwoc
danh gia, chiém 42%, da khong thé bao dam
tuan tha quy dinh nay.

Ké tr thang 4 nam 2017, cdng cu danh gia
Better Work d&a nhom tat ca nhirng diém khong
tuan tha luat qudc gia lién quan dén nhirng
nguoi lao dong gian tiép vao mot cau héi. Trong
ky bao cao, 60 nha may cé vi pham trong cau
hdi nay, thwéong lién quan dén cong viéc theo
ca hodac tién lwong cla nhan vién bao vé, cong
nhan nha an hoac céng nhéan vé sinh. Mac du
s6 nha may khong tuan tha diém nay chi chiém
18%, con sb nay cé thé phan anh chwa day du
thwe trang khéng tuan tha dbi véi céng nhan
gian tiép. Nhiéu nha may ky hop déng kinh té
hodc dich vu v&i mét bén th(r ba dé& cung cép
dich vu hé tro tai nha may. Trong nhirng trwdng
hop nay, do khéng co hd so va dai dién clia bén
thtr ba do6, danh gia vién Better Work khong thé
x&c minh mirc dd tuan thu lién quan dén nhém
cébng nhan nay.



BANG CAU HOI CHI TIET SO 13: HOP DONG LAO PONG

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG
TUAN THU (TREN TONG TUAN THU THEO

SO 331) CAU HOI

Hop déng lao dong clia nha may cé néu ré cac diéu khoan va 140 42%

diéu kién lam viéc khong?
N6i quy lao déng c6 tuan tha luat phap quéc gia khéng? 78 24%

T4t ca can bo cong nhan vién lam viéc cho nha may, ca trong va 30 9%
bén ngoai nha may, déu c6 hop déng khong?

Tt ca cong nhan c6 hiéu ré cac diéu khoan va diéu kién lam viéc 24 7%
trong hop déng khong?

BANG CAU HOI CHI TIET SO 14: QUY TRINH KY HOP BDONG

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG

TUAN THU (TREN TONG TUAN THU THEO
SO 331) CAU HOI

C6 phat hién diém khong tuan thi nao vé tién lwong, hop déng, 60 18%

ATVSLD, va/hoic thoi gior Iam viéc cia cdng nhan gian tiép va/

hodc céng nhan cua nha thiau phu khéng?

Ngwoi str dung lao déng ¢6 tuan thi quy dinh vé diéu chuyén 24 7%

tam th&i ngweoi lao dong sang cong viéc méi khong?

Ngwei st dung lao déng c6 tuan tha giéi han vé théi gian tho 21 6%

viéc cho ngw&i lao dong khéong?

Ngwei str dung lao déng c6 ky nhiéu hon hai hgp déng cé thoi 8 2%

han lién tiép véi nguwei lao dong khéng?

Nguwoi ste dung lao dong cé tuan tha luat phap quéc gia lién 4 1%

quan dén céng nhan mang viéc vé nha lam khéng?
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Nhiéu nha may khoéng tuan thi & nhém van dé
nay do khéng tién hanh déi thoai tai noi lam viéc
theo quy dinh cla phap luat. Hau hét cac nha
may da tién hanh dbi thoai tai noi lam viéc dudi
hinh th&c nay hay hinh thirc khac. Tuy nhién,
gan mot phan ba sb6 nha may dwoc danh gia da
khéng tuan tha cac yéu cau vé quy trinh té chirc
déi thoai, vi du, cac thanh vién td dbi thoai bén
phia céng nhan dwgc chi dinh, thay vi phai dwgc
bau tai hoi nghi ngudi lao ddng hang nam, bién
ban dbi thoai khéng dwoc cong khai cho tat ca

cbng nhan, ndi dung clia cudc déi thoai tap trung
vao cac van dé san xuéat nhung lai khéong bao
gbm céc van dé bat budc nhw yéu ciu clha phap
luat.

Bén canh do, danh gia ciing khéng phat hién
nhiéu bang chirng cho thdy nha may ap dung
cac bién phap ky luat ma phap luat khéng cho
phép hoac céng nhan bi nguwoc dai tai noi lam
viéc. Ty lé khong tuan thl trong cac cau hdi nay
lan lwot 1a 7% va 4%. Trong 14 nha may, cong
nhan thwdng bao cdo viéc ho bi quéy rdi bang 16
ndi hodc bi quan ly (thwong 14 td trwdng, chuyén
trwdng) quat mang, si nhuc.

BANG CAU HOI CHI TIET SO 15: Ol THOAI, KY LUAT VA TRANH CHAP

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG

TUAN THU (TREN TONG TUAN THU THEO

SO 331) CAU HOI

D6i thoai tai noi lam viéc dién ra cé tuan thu quy dinh cua phap 98 30%
luat khéng?

Cac bién phap ky luat c6 tuan thu quy dinh caa phap luat khong? 23 7%

C6 cong nhan nao bi bat nat, quay réi hoic bi si nhuc khong? 14 4%

Trong ky bao cao, cac nha may trong Chuwong
trinh Better Work da cai thién van dé cham duot
hop ddng lao déng theo quy dinh clia phap luat,
bao gdbm quy trinh chdm dt hop ddng dung
quy dinh, thanh toan cac khoan con lai nhu tién
lwong, phép ndm chwa st dung va tro' cap thoi
viéc, néu co. Trong khi ndm 2017, 71% céc nha
may dwoc danh gia cé vi pham vé cac quy dinh
nay, thi nam 2018, chi c6 53% cac nha may
dwoc danh gia mac 16i twong tw.

Tuy nhién, moét sé lwong dang ké cac nha may
(28%) van gap kho khan trong viéc tinh tro cap
théi viéc vi ho khdng thé theo déi cac giai doan
lam viéc ma nguwoi lao dong khong dwoc déng
b&o hiém that nghiép, nhw thir viéc, dao tao,

nghi 6m hodc nghi thai san hon 14 ngay. Ngoai

ra, can bd quan ly cta cac nha may ciing cho
biét ho thdy khé khan khi phai gl téi 3 thong
b&o béng v&n ban dé yéu ciu nhivng ngudi lao
déng nghi lam khong ly do dén tham dw cudc
hop xt ly ky luat, trwéc khi ho cé thé ra quyét
dinh sa thai chinh thtrc. Diéu d6é dan dén 22%
cac nha may vi pham diém nay. Mot phan ndm
cac nha may ciing khong thé giai quyét tat ca
cac khoan thanh toan trong vong 7 ngay lam viéc
sau khi chAm dut hop ddng. Cac nha may ap
dung lvong san pham, hoic trd cho céng nhan
mot khodn phu cap dwa trén lwong san pham tao
ra hang thang thwéong phai doi dén cudi thang
dé tinh cac khoan thanh toan chwa tra cho cong
nhan, va do do, ho thwdng tra cho cong nhan
nghi viéc vao ngay tra lwong trong thang sau,
thay vi trong vong 7 ngay lam viéc theo quy dinh
cla phap luat.



BANG CAU HOI CHI TIET SO 16: CHAM DUT HOP bONG LAO PONG

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG

TUAN THU (TREN TONG TUAN THU THEO
SO 331) CAU HOI

Ngwoi str dung lao déng c6 tuan thi cac yéu cau lién quan dén 94 28%

tro’ cap thoi viéc va tro cap mat viéc 1am khéng?

Coéng nhan cé co hdi tw bao vé minh trwéc khi bi cham dirt hop 74 22%

déng vi ly do hiéu suat lam viéc cta ho khéong?

Ngwoi str dung lao déng c6 giai quyét tat ca cac khoan thanh 66 20%

toan trong vong bay ngay lam viéc sau khi chdm dirt hop déng

lao dong khéng?

Ngwei str dung lao dong c6 thanh toan cho ngwei lao dong phép 41 12%

nam chwa s dung khi ho nghi viéc hoac sa thai khong?

Nhirng ngwei lao dong nghi viéc hoac bi sa thai cé nhan dwoc 25 8%

tién lwong day du cho nhirng ngay da lam viéc va cac ché do

khac theo quy dinh ctua phap luat khong?

An toan vé sinh lao dong

Phan An toan va Strc khée Nghé nghiép (hay
con goi la An toan vé sinh lao déng - ATVSLD) la
phan nhiéu cau hdi nhat trong danh gia ctia Better
Work, bao gdm 64 cau héi chia thanh tdm nhém
diém tuan tha, bao gdm (rng pho véi trudng hop
khan cép, hoa chét va cac chat doc hai, hé théng
quan ly ATVSLD va bao vé nguwoi lao dong. Do
bao gdm nhiéu ndi dung, nén phan ATVSLD nay
ghi nhan nhiéu vi pham nhét (ca hién tai va trong
qua khtr); tuy nhién, day cling phan anh sy phirc
tap va rdi ro lién quan dén san xuat hang may
mac va gidy dép, va cac quy dinh ATVSLD thé
hién trong nhiéu van ban luat phap Viét Nam.

M6t diém dang lwu v 13 trong s6 64 cau hoi vé
ATVSLD, chi cé 20 cau héi cé ty I& khéng tuan
tha chiém trén 20 phan tram, trong khi khéng co
van dé nao cd ty 1& khéng tuan thd chiém hon 50
phan tram. Vi pham phd bién nhat, ma mét niva
trong s6 cac doanh nghiép tham gia Better Work
g&p phai la khong thiét 1ap bd phan ATVSLD co
s& day da, hodc c6 Bo phan ATVSLD nhung bao
gdm qua it thanh vién (so v&i quy mé clia nha
may) va/hodc thanh vién khéng cé day du bang

8 diém tuan thi ATVSLD (64 cau hoi):
» Héa chat & Chat doc hai : 7 cau hoéi

ng pho khan cép: 11 cau hoi
* Dich vu y té va So ctpu: 6 cau hai
+ Hé théng quan ly ATVSLD: 8 cau hdi

* Co s® vat chat: 5 cau hdi

cép va kinh nghiém theo quy dinh ctia phap luat's.

Trong sb 20 van dé khong tuan tha quy dinh vé
ATVSLD phd bién nhét, ba phan tw thudc vé ba
nhém van dé: bdo ho lao dong, Héa chat va Chét
ddc hai va Quan ly ATVSLD. Trong nhirng nam
trudc kia, 'ng pho véi trwong hop khan cép la
nhém van dé co rii ro tuan tht hang dau trong
phan nay, tuy nhién nhirng nd luc tich cuc gan
day cla cac nha may da lam gidm ty 1& mac cac vi
pham nay (hién chi chiém 15% trong s6 20 diém
khéng tuan tha hang dau).
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BIEU PO 2. CAC VAN DPE KHONG TUAN THU
HANG DAU, ATVSLD (TY LE KHONG TUAN THU,%)

Nha may d& dao tao cho cong nhan tryc tiép lam viéc vdi hda chat va
quan ly phu trach héa chat chwa?
Nha méay cé lwu hd so day dd vé céc truong hop tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép khong?

Noi lam viéc c6 hé théng bao chay dang hoat dong khong? I

Nguwi lao ddng co st dung trang thiét b bao hd ca nhan khong? GGG

Cac day dién, cap dién, ciu dao, 6 cép dién cé dwoc dau ndi, tiép dia
va bao tri an toan khéng?

Nha may c6 thuc hién danh gia rti ro khong?  INEIEIEGEGEGEGEGEEEEEE—

Nguoi lao dong c6 van hanh may mdc, thiét bi mot cach an toan
khong?

Nha may c6 cung cap da trang thiét bi bdo ho ca nhan cho ngudi lao e

dong khong?

Hoa chét va hop chat doc hai c6 duoc dan nhan day da? I

Nha may c6 thue hién cac quy dinh cta phap luét vé cong viéc yéu cau
nghiém ngat vé ATVSLD?
Nha may c6 thanh lap Bo phan ATVSLD co sé hodc/va Hoi déng
ATVSLD co s& hoat dong hiéu qua?

Trong phan bao ho lao dong, nhiéu nha may
chwa quan tam mét cach day di dén cac yéu cau
ATVSLD cu thé dbi véi mot sb cong viéc co yéu
cau nghiém ngat vé ATVSLD nhuw lam viéc trén
cao va lam viéc véi may cat, ép va sdy, tat ca cac
cong viéc d6 déu yéu ciu cong nhan phai dwoc
dao tao vé ATVSLD va cép chirng chi. Twong

tw, tinh trang cung cp va sir dung khéng day du
thiét bi bao hd ca nhan (nhw gang tay, kinh bao
hé va khau trang hoat tinh), cling nhw st dung
may moéc khoéng an toan (vi du: cdng nhan thao
ho&c diéu chinh bao vé mat va ch&n kim may may
dé nhin ré hon) van con phd bién. Day chinh 13
hau qua tr viéc thiéu quan tdm cia nha may va
nhan thirc clia ngudi lao ddng con han ché (vé loi
ich cha viéc tw bao vé sy an toan ctia chinh ho va
cling la trach nhiém ca nhan ngudi lao déng trong
viéc str dung bao hd ca nhan). Trong ky bao cao,
ty 1& nha may khoéng tuan thi vé céng viéc cé yéu
cau nghiém ngat vé ATVSLD, st dung trang thiét
bi bao hd lao déng va van hanh may moéc an toan
lan lwot 1a 47%, 35% va 39%.
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An toan dién ciing 1a mot van dé dai dang. Tinh
trang day dién, cong tac va phich cdm dwoc I&p
dat cau tha va bado tri kém tai nha xwéng ctia nha
may may mac van con phd bién (37% céc nha
may khong tuan thd). Chwong trinh Better Work
tiép tuc tw vAn nha may vé cach phat trién cac
giai phap c6 hé thdng dé ngan nglra va quan ly
nhirng rdi ro nay.

Nhirng ndm gan day, cac nha may da cé nhirng
cai thién dang ké vé tuan thu viéc s dung héa
chét va chéat doc hai, dac biét 1a vé giam sat rdi ro
va han ché phoi nhiém, day la mét van dé dwoc
bao céo cong khai'®. Tuy nhién, cac van dé thudc
nhém nay van bi vi pham nhiéu nhét trong phan
ATVSLD, phé bién nhé4t 1a ghi nhan héa chat
khong day du (44%), lwu trir hda chat chwa phu
hop (33%) va dao tao khéng day da cho nhirng
ngudi lam viéc véi hda chét (34%). Ghi chép héa
chét xuat nhap ton va lwu gitr hd so hoa chat
khéng day du ciing Ia mét han ché ctia hon mot
phan tw cac nha may.



Xay dwng hé théng quan ly ATVSLD hiéu qua

la mot trong nhirng hanh déng co hiéu qua nhét
ma moét nha may c6 thé thuc hién dé cai thién
hiéu qua kinh doanh, bao dam an toan cho nguwoi
lao ddng va gidm murc do khong tuan tha vé
ATVSLD. Néu dbi chiéu véi Bao cao thwdng nién
lan th(r 9 (mac du nhiéu diém khéng hoan toan
so sanh dwoc do mau doanh nghiép khac nhau),
di liéu méi nhat dwerng nhw cho thdy mét xu
hwéng vi pham tang 1&n, v&oi 82% cac nha may
hién khéng tuan tha, tang 20% so véi giai doan
quan sat trwdc d6. Mac du hang nam ty 1é tuan
tha ATVSLD luén thay dbi, nhwng ly do chinh

cho sy bién ddng nay la tr ndm 2017, céc tiéu
chuén danh gia da dwoc stra déi két hop cac yéu
cau phap luat méi theo Luat va cac Nghi dinh vé
ATVSLD.

Chi tiét hon vé quan ly ATVSLD, c6 thé thay ré
diém yéu con ton tai van 1a can bo an toan va bo
phan an toan chuyén trach dé giai quyét cac van
dé vé an toan va strc khde. Nhw da phan tich

& phan trén, vi pham phd bién nhat trong diém
nay ciing nhw toan bd phan ATVSLD (trong s
tat ca 64 cau héi lién quan dén ATVSLD) chinh
la khong thiét lap dwoc bo phan an toan day du.
Nhiéu doanh nghiép may trué'c day phan céng
mot nhan vién van phong, cé bang cép vé khoa
hoc xa héi hoac ngdn nglr hoc, d@m nhiém vij tri
nhan vién hanh chinh hodc nhén vién tuan tha,
ddng thoi phu trach cac cong viéc vé ATVSLD.
Ly do la nha may chwa quan tdm dung mc va
thuwdng gan cong viéc ATVSLD véi tuan tha cac
quy tac ng xt& cha khach hang. Theo yéu ciu
cla Luat ATVSLD mdéi, can bd an toan phai dap
&ng cac tiéu chi nhat dinh vé bang cap va/hoac
kinh nghiém. Do d9, théng tin tdng hop tir cac bao
cao danh gia trong ndm 2018 cho thay mét ntra
sb6 nha may trong ky béo céo nay chwa phan céng
duwoc nguoi co bang cép, kinh nghiém phu trach
cong tac ATVSLD.

Tuwong tw, luat phap Viét Nam cling yéu cau cac
nha may thiét 1ap mang lwdi an toan vé sinh vién
(ATVSV), tuy nhién hon mét phan tw cac nha may

van chwa lam duoc diéu nay. Mang ludi ATVSV
bao gdm cac cong nhan san xuét tryc tiép (do
céng nhan bau chon, dwoc dao tao va nhan phu
cép hd tro dé thwe hién nhiém vu), c6 nhiém vu
hd tro cong tac tuan thu vé ATVSLD tai nha may.
Khi khéng c6 hoac mang lwdi nay hoat déng
khéng hiéu qua, Better Work thay rd rang cac van
dé& khac nhw str dung may maéc khoéng an toan va
céng nhan khéng st dung trang thiét bi bdo hod
lao ddong day di cé thé xay ra (ca hai déu thudc
trach nhiém dén dbc ctia mang luwéi ATVSV).

C6 thé nhan thay nhirng cai tién vé& hé thdng
quan ly an toan vé sinh lao déng co thé déng vai
trd la chét xdc tac cho nhivng cai tién khac lién
quan dén ATVSLD néi chung trong dai han, Better
Work tiép tuc dau tw thoi gian va ngudn lyc dang
ké& vao viéc dao tao va tw van cho cac nha may
vé wu diém ctia phwong phap tiép can hé théng
nham dam bao strc khde va an toan noi lam viéc,
bao gdm dao tao can bo an toan va trao quyén
cho bd phén an toan tai noi lam viéc, tang cwdng
thyc hanh danh gia rdi ro va cai thién viéc theo
ddi va giam sat cac tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép"’.
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Hé théng phat hién va bao chay chua dugc Iép dat
day du ciing la thach thire Ién d6i véi cac nha may
(35% nha may vi pham). Mac du vay, Better Work
ghi nhan sy nhan thirc ngay cang cao hon vé van
dé nay, mét phan do cac vu chay & cac nha may
gan day va mot phan do chwong trinh tap trung
vao van dé nay thdng qua qua trinh tw van, dao
tao va cac hdi thdo chuyén dé (trong d6 c6 mot sé
hoi thao riéng tap trung chia sé thwc hanh tét trong
linh vire nay). M&c du hiu hét cac nha may da lap
dat hé thdng bao chay, dwoc co quan canh sat
PCCC dia phwong thdm dinh va phé duyét, nhung
nhiéu hé théng khéng dwoc thudng xuyén kiém
tra va bao tri. K&t qua la trong nhiéu trwong hop,
khi kiém tra vao ngay danh gia, hé théng da khong
hoat dong. Dé giam ty 1& khong tuan thi xudng
thap hon niva, cac nha may can tap trung kiém tra
va bdo tri thwdng xuyén hon dé dam bao hé thdng
hoat dong lién tuc.

Dét may la nganh thdm dung lao déng va str dung
cac nguyén vat liéu dé chay. Do do, mét trong
nhirng mdi nguy ATVSLD hang ngay va phd bién
nhét tai cac nha may la dwong thoat hiém va civa
thoat hiém bj ch&n. Trong ky bao cdo nam 2017,
van dé dwoc bao cdo cong khai nay da anh huéng
dén hon mét nira sé nha may tham gia Better

Work. Ky bao cao nay ghi nhan 31% nha may
khong tuan tha diém nay. Thach thirc chung clia
cac nha may |a do lwu trir bat cdn nguyén vat liéu
san xuat va may mac thiét b (dac biét 1a trong mua
cao diém) doc theo cac 16i thoat hiém khan cap va
doi khi la doc theo cac dudng ra vao. Trudng hop
clra thoat hiém bj khéa twong dbi hiém gép.

Thoi gior lam viéc

Better Work danh gia thoi gian lam viéc binh
thwdng thdng qua nam cau héi, trong dé ba cau
héi dat mirc dd tuan th( gan nhw tuyét di: nhirng
cau hai lién quan dén thoi gian 1am viéc tiéu chuan
trong ngay/tudn, yéu cau vé ca lam viéc va ngay
nghi hang tuan theo hop déng lao déng.

Hai van dé chinh tiép tuc la thach thic trong
nganh la bang chdm cong khéng chinh xac va
chwa tuan tha thei gian nghi ngan hang ngay. Van
dé bang chadm cong xay ra chi yéu do thwe hanh
lam nhiéu bang lwong hodc y dinh muén che giéu
mot s& khodng thdi gian 1am viéc clia cdng nhan
(nhw cdng nhan van hanh néi hoi chdng han'®),
van dé bd tri thoi gian nghi ngan chi yéu 1a do nha
may khéng dwa quy dinh va thuc hanh nghi ngan
trong thoi gid lam viéc binh thwong.

BANG CAU HOI CHI TIET SO 17: THO'I GIO’' LAM VIEC BINH THUONG

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TYLE KHONG
TUAN THU (TREN TUAN THU THEO
TONG SO 331) CAU HOI
Bang cham cong cé ghi nhan ding thei gie lam viéc thwe té khéng? 131 40%
Ngwoi str dung lao déng c6 tuan thu thoi gian nghi ngan hang ngay 120 36%
khéng?
Nguwoi ste dung lao dong cé tuan tha cac yéu cau lam viéc theo ca 3 1%
khéng?
Ngwoi str dung lao déng c6 bb tri cho nguwei lao déng nghi it nhat 1 0%
mot ngay méi tuidn khong?
The&i gian lam viéc binh thweng ¢é vwot qua 10 gior méi ngay, hoic 0 0%

48 gi® méi tuan?



Tl lau, nganh may mac & Viét Nam da cé dac
diém Ia lam thém gi® nhiéu va quéa quy dinh.
Mac du da cé nhirng cai tién so vai ky bao céo
trwdc day, xu huwéng nay van tiép tuc phat trién,
trong d6 van dé khoéng tuan tha cha yéu la vi
pham cac gi¢i han lam thém gio. Luat phap Viét
Nam dét ra gi¢i han vé gid lam thém hang ngay,
hang thang va hang nam; va gi¢i han lam thém
gid trong thang va trong n&m chinh la hai diém bj
vi pham nhiéu nhét trong s cac nha may tham
gia Better Work. M&c du gan hai phan ba cac
nha may hién tuan tha gi¢i han lam thém gi®
hang ngay (12 tiéng bao gdm ca lam chinh thirc
va lam thém gi®, chi 37% nha may vi pham), hau
hét cac nha may khéng tuan tha gidi han hang
thang 1a 30 gi&’ (77% nha may vi pham); hoac
gi¢i han 300 gi® hang nam (69% nha may vi
pham)'®.

BANG CAU HOI CHI TIET 18: LAM THEM GIO’

Do nhu ciu lam thém gi& vao Chu nhat cao, bn
trong mwoi nha may khong thé b tri it nhat bén
ngay nghi méi thang cho céng nhan phai di 1am
vao Chu nhat. Tuy nhién, tinh trang nay ciling
dang dwoc cai thién, khi ma bao cdo nam truéc
cho thdy 55% cac nha may khéng tuan thu yéu
cau nay.

Mot van dé niva tuy hiém gap nhung van dang
quan ngai la ba phan trdm cac nha may cé tinh
trang cong nhan khong tw nguyén dang ky lam
thém gid (gidm t&r 5 phan trdm trong ndm 2017).
Da sb trong trwdng hop nay, nha may coi viéc
lam thém gi® 1a “tw dong” dbi véi ngudi lao
doéng, khéng can van ban xac nhan ddng y cla
ho - hanh déng nay la trai phap luat, ké ca khi
céng nhan ngadm déng y hay phai chap nhan viéc
lam thém gi® (hau hét cong nhan ciing mudn cé
co hdi lam thém gi& & mire hop ly dé cé thém
thu nhap).

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG

TUAN THU (TREN TONG TUAN THU THEO
SO 331) CAU HOI

Ngwoi str dung lao dong c6 tuan thu gi¢i han gie lam thém hang 254 77%

thang khéng?

Ngwoi str dung lao dong c6 tuan thu cac giéi han gio’ lam thém 227 69%

hang nam khéng?

Nguwoi stv dung lao dong cé6 dam bao rang ngwoi lao déng c6 134 40%

trung binh it nhat 4 ngay nghi méi thang khi ho phai di lam vao

ngay nghi hang tuan khéng?

Ngwoi str dung lao dong c6 tuan thu gi¢i han gi® lam thém hang 121 37%

ngay khong?

Ngwei lao dong coé tw nguyén lam thém gi&» khéng? 11 3%
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Nhw da néu trong cac bao cao trwdc day, cac
doanh nghiép tham gia Better Work thwdng tuan
tha tét véi cac quy dinh vé nghi phép. Hau hét
cac nha may déu cho céng nhan nghi phép nam
theo dung quy dinh (12 ngay déi v&i cong nhan
thwe hién céng viéc binh thworng va 14 ngay dbi
v@i cong nhan thyc hién cong viéc nang nhoc
doc hai). Tuy nhién, 14 phan trdm cac nha may
van khéng tuan tha diém nay, chi yéu do khéng
lam tron ngay phép ndm khi c6 sb thap phan 1&
tr 0,5 tré 1&n hoac tinh sai sb ngay phép nam
dwoc hwdng do khdng coi mot sb thdi gian la
thdi gian lam viéc dé tinh phép nam nhuw thoi
gian thir viéc, hoc nghé hoac nghi thai san.

Ngoai ra con c6 mot sb van dé tuan tha lién
quan cu thé dén quyén cuda lao ddng nir. Chang
han, 9% cac nha may khéng cho céng nhan nghi

BANG CAU HOI CHI TIET SO 19: NGHi PHEP

ché dd con nhd duéi 12 thang, ty 1& nha may
khéng cho ¢dng nhan nghi 30 phut mdi ngay
trong th&i ky kinh nguyét cling twong dwong
murc nay. Nhw Better Work da lwu y trwdc day,
nhirng van dé nay thwdng xay ra do nhan thirc
chwa day du ctia ngwdi lao dong (réang ho dugc
quyén nghi) va quan diém cua lanh dao nha may
xem viéc nghi 14 gay gian doan cho san xuét va
anh hudng téi ndng suét cia ho. Trong mot sb
trwong hop nguoi lao ddng hiéu quyén cua ho,
nhwng chap nhan lam viéc trong thdi gian nghi
dé co6 thém thu nhap tw tién lam thém gio.

Better Work ghi nhan rat it truéng hop cac nha
may khéng cho phép cong nhan nghi di kham
thai (ba phan tram, twong dwong 11 nha may),
mé&c du nhiéu cong nhan thuwdng di kham thai
vao ngay nghi hang tuan va tai cac co s& y té tw
nhan thay vi nghi dé& di kham trong gi¢ lam viéc.

CAU HOI SO NHA MAY KHONG TY LE KHONG

TUAN THU (TREN TONG TUAN THU THEO
SO 331) CAU HOI

Ngweoi str dung lao dong c6 cho ngwei lao dong nghi phép hang 45 14%

nam khoéng?

Ngwei sir dung lao dong c6 cho ngwei lao dong nir dang trong 30 9%

th&i gian nuéi con nhé dwéi 12 thang tudi nghi ché dé theo quy

dinh khéng?

Ngwei sir dung lao dong c6 cho phép ngwei lao dong nghi 30 29 9%

phut trong thei ky kinh nguyét khéng?

Ngwei lao dong mang thai cé dwoc nghi kham thai khong? 11 3

Nguwoi stv dung lao dong cé tuan thu quy dinh phap luat vé ché 5 2%

doé nghi déi v&i lao dong nam nghi vor sinh khéng?

Ngwei str dung lao dong ¢6 tuan thi quy dinh phap luat vé ché 0 0%

do6 nghi thai san khéng?



CHUYEN PE: GIOI

Gi&i thiéu

Better Work Viét Nam cam két thiic day binh dang
gidi trong toan nganh may mac Viét Nam. Theo
Chién luvgc gidi clia Better Work tai Viét Nam
(2018-2022), phan chuyén dé nay dwoc viét dwa
trén di¥ liéu cda chwong trinh (vi du danh gia tuan
tha va nghién clru tac dong theo thoi gian) va

cac nguodn di liéu thir cAp nhdm tao nén moét birc
tranh toan dién vé gidi trong bdi cdnh nganh may
mac Viét Nam, va nhirng van dé can dwoc giai
quyét trong nhirng nadm t&i dé cai thién két qua
gi¢i trong nganh, va cung véi do, thic day hiéu
qua kinh doanh va nguén canh tranh méi.

Khia canh giéi trong nganh may mac

Hon tdm muoi phan tram lwc lwong lao ddng san
xuét tai cac nha may may méc va da giay cla
Viét Nam 1a niv - mét ty 1& cao hon nhiéu so véi
mUrc trung binh cla toan nganh san xuét va toan
bd nén kinh té. Ho hau hét 1a nhirng ngudi tré &
ndng thdn, tim dén cac khu vuc dé thi héa hon dé
tim kiém murc lwong cao hon va viéc lam 6n dinh
hon. Dong di cw ndi bod Ién tr mién trung va mién
béc xubng mién nam, noi cé nén cdng nghiép
héa rat nhanh (trong va xung quanh thanh phé H6
Chi Minh) bat dau tang tbc vao gitra nhirtng ndm
1990, va tr dé da lan sang cac trung tam dé thi
khac, noi tap trung cac nganh may mac va cac
nganh san xuét khac.

Trong khi hd so tudi ciia cong nhan trong nganh
cho thay it chénh I&ch gitra nam va ni (tudi trung
binh clia lao déng ni 1a 25,9 tudi, trong khi dbi
v&i nam la 25,5), phu nir thwdng co it nam hoc
tép hon so v&i nam gidi — nir trung binh hoc 8,9
nam, con nam la 9,5 nd&m2. C6 1& do tudi tac va
tinh trang di cw ctia ho, chi hon mét niva sé lao
dong niv da két hon (54%) va chi dwéi mot niva da
c6 con (44%). Phan I&n da lam viéc dwdi 3 ndm

trong nha may hién tai cta ho.

Hau hét cac nha may & Viét Nam khéng cung cap
ky tuc xa cho céng nhéan, c6 nghia la cong nhan
thwdng séng véi cac cong nhan khac hodc thanh
vién gia dinh trong cac phong tro di thué (thwdng
la cac phong don nhd) gan noi lam viéc. Twong
tw, it nha may cung cap phwong tién van chuyén
nén hau hét cong nhan di lam bang xe buyt hodc
Xxe may.

Diéu kién lam viéc tai cac doanh nghiép cé ti 1& ni
cao duwoc ghi nhan chi yéu bao gém murc lwong
thap, thiéu an sinh xa hoi, it trién vong thang tién
va dé bi quéy réi tinh duc. Phan nay trinh bay
tbng quan vé doéng luc gidi va nhirng thach thire
hién tai tai cac nha may may mac ngay nay.

Phan biét déi x»

Phu nir thwdng dwoc tuyén vao cac vi tri san xuét
nhw may, cét, Gi va déng géi. Mé&c du luat phap
nghiém c&m phan biét dbi x(r dwa trén gidi tinh
trong tuyén dung, nhiéu nha may van ngadm tuyén
lao ddng nam hoac nir cho mét sé vi tri nhat dinh
trong nha may, chang han nhw trng vién ni cho vi
tri may, nam cho vi tri cat ho&c Ui.

Dir liéu cha Better Work cho thay cac hinh thirc
phan biét déi xtr dwa trén gidi tinh khac ngoai
tuyén dung la it xay ra, chang han nhw cham dat
hop déng khi cdng nhan mang thai. Tuy nhién,
cac béng ching khong chinh thire cho thay réng
cac doanh nghiép van lach luat theo nhirng cach
tinh vi hon: vi du, bang cach yéu cau nguoi lao
dong théa thuan bang 1&i véi diéu khoan khong
c6 thai; tién hanh cac bai kiém tra thé chat khong
chinh thirc dé sang loc cac &ng clr vién mang
thai. Do cac trwdng hop nay khé xac minh va
khéng duoc bao cao day du, nén di liéu chinh
thirc c6 thé khong dwa ra dwoc mét bire tranh day
dd vé cac xu huwéng nay.
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96% cép nh‘é may khéng néu
yéu cau ve giéi }inh trong
théng bao tuyéen dung*

D lidu tuén thi gan nhét: Théng 1.2017
—thang 6.2018

Nguwi lao ddng thudng bao cdo 1a ho rat it lo
ngai vé quéy rdi tinh duc, méac du diéu nay co thé
bi anh huédng bdi sw chip nhan clia xa hoi (vi

du nhiéu céng nhan ni¥ coi quay réi bang I&i noi
ho&c troc gheo mang tinh chét tinh duc 1a chap
nhan duwgc). Mac du khong cé dir liéu cu thé, cac
co quan cé thAm quyén giam sat, bao gém ca té
chirc Lao déng Quéc té - ILO va Bo LDTBXH -
cho rang van dé nay cé thé phd bién hon nhiéu
so v&i nhan thre hoac thtra nhan hién nay. Better
Work ciing c6 bang chirng khéng chinh thire ti tw
véan vién doanh nghiép cho thay cong nhan ni bi
sép nam qudy rdi tai noi lam viéc?'.

Co hdi thang tién nghé nghiép 1a hiém dbi voi ca
lao ddng nam va ni¥ trong nganh, va do dé, rat it
phu ni tin rang gi&i tinh ctia ho cé anh hudng cu
thé hodc quyét dinh dén co héi thang tién cta ho.
Tré thanh chuyén trudng hodc quan déc van la
con dwong théng tién thuc té nhat déi véi hau hét
lao dong ni¥, vi viéc dwgc thang chirc &@ mirc dd
nay la chu yéu & cac chuyén may (da s 1a niy).
Tuy nhién, ngay ca & cac cap do nay, dai dién ni
lam quan ly van thap hon so v&i ty 1& nir trong
tbng s6 viéc lam (nir chiém 80% tbng s cong
nhan san xuat nhwng ni¥ 1a chuyén trwdng it hon
80%)22.

Trong bdi cadnh dé va phan Ién ngudi lao déng
van nhan thirc day la nganh céng nghiép danh
cho nguoi tré tudi, nhiéu phu ni cé ké hoach dai
han la béd viéc va tw kinh doanh, thwong & qué
nha. Mé&c du vay, sw phan bd tudi trong nganh van
con réng, nir & d6 tudi thanh thiéu nién thuwong
lam viéc cung v&i nhivng ngudi & do tudi 40 tré
[én.

Gio lam viéc

Diéu kién tai noi lam viéc cho lao déng ni trong
nganh may mac duoc thé hién moét phan théng
qua di¥ liéu vé tuan tha lao ddng. D liéu dwoc
Better Work bién soan hang ndm cho thay phan
I&n cac nha may khéng dap (rng cac yéu cau
phap ly vé lam thém gi®, d&c biét la gi¢i han hang
thang va hang nam (77% van khong dap (ng gioi
han hang thang va 69% vuwot qua gidi han hang
nam). M&c du hau hét cac cong viéc lam thém
gi®& dwoc coi la tw nguyén, va thuc té nhiéu cong
nhan cling mudn tang ca dé tang thu nhap, mot
sb lwong nhé cac nha may van tw dong cho cong
nhan lam thém gi® hoac bat budc céng nhan

lam (diéu nay vi pham phap luat). Trong mot sb

it treong hep, cong nhan cling khdng dwgc nghi
sb ngay t6i thiéu theo luat la bén ngay/thang.
Nhirng yéu t6 nay cé thé cé mot tac dong ro rét
dén sy can bang cudc sbéng va cong viéc cta lao
dong niv, stre khde tinh than va thé chét cta ho,
va cac lya chon sinh dé va gia dinh. Better Work
Vietnam cé bang chirng cho thay lao déng ni c6
nhiéu kha ndng gap cac van dé vé sirc khoe thé
chét va tinh than cao hon so v&i nam gigi (bao
gdm mét mai, dau dau, dau da day va budn ba)=.

Bao vé thai san

Luat Viét Nam twong di tién bo va tuan thd cao
trong linh virc bdo vé strc khde ba me va hé tror
t6t cho cong nhan ni nganh may méc, bao gém
cé phu nir mang thai va cho con bu. Phan I&n cac
nha may tham gia Better Work chi trd cho ky kinh
nguyét va nghi cho con bu, tham kham trwéc khi
sinh va nghi thai s&n, mac du nhiéu nha may van
khéng gidi quyét yéu cdu hudng ché do thai san
trong khung thei gian ma luat yéu cau?. Chuwong
trinh ciing thay réng hau hét cac nha may déu duy
tri, d@m bao viéc lam, vj tri cong viéc, tién lwong,
loi ich va thadm nién clia nguwdi lao ddng trong va
sau khi nghi thai san.

DU c6 dén 32% coéng nhan ni hién co it nhat 1
con du@i 5 tudi, nhwng & nhiéu nha may ho dang
phai dbi mé&t v&i nhiéu khé khan dé nhan dwoc



Phan I&n cac nha may tuan
thu véi cac diéu khoan chi tra
cho nghi sinh va cac khoan cé

lién quan (nghi kinh nguyét,

mang thai va cho con bu)*

D ligu tuén thi gan nhét: Théang 1.2017
— thang 6.2018

khoan thanh toan day du va kip thdi cho dot
nghi thai san?. Viéc cham chi tra cac khoan
nghi thai san |a mét trong nhirng van dé cha yéu
khéng tuan tha trong phan nghi phép duoc tra
lwong clha Better Work. Ly do la cac nha may gt
yéu cau bdi thwdng cho co quan bdo hiém mébi
thang mét 1an, thay vi trong vong 10 ngay lam
viéc theo y&u ciu cla phap luat. Trong cac tiéu
chuan khéac, chang han nhw cac khoan thanh
toan cho nghi cho con bu va cham séc trwéc khi
sinh, ty 1& tuan thi cao, c6 nghia 1a hau hét cac
nha may cua Better Work, cdng nhan ni nhéan
duwoc day du quyén loi theo luat dinh.

Chi tra

Theo nghién ctru ctia ILO, lao dong ni¥ trong
nganh may mac, dét may va da giay & Viét

Nam kiém dwoc it hon 17% so véi cac déng
nghiép nam —chénh I&ch nay it hon so voi An
D6, Pakistan va Thai Lan, nhwng cao hon so
v@i Campuchia va Indonesia. Lao déng nir trong
nganh nay cling c6 nguy co roi vao nhom cac
lao ddng thu nhap thap, nhan lwong it hon hai
phan ba so v&i mirc lwong trung vi, cao hon gép
ddi so v&i nam gi¢i. Mac du nguyén nhan chu
yéu cla sw cach biét vé thu nhap |a do cac yéu
td nhw tudi tac, gido duc va dia diém lam viéc,
ILO ghi nhan réng phan biét dbi xt trén co s&
gi&i cling cé thé |a mot yéu té gép phan vao sy
cach biét nay.

Béang chirng tir Better Work Vietnam cho thay

muc lwong trung binh mdi gier ma nguwdi lao
ddéng nir nhan dwoc thap hon 0,19 USD so v&i
nam gi®i. Cé bang chirng cho thay phu ni¥ phai
déi mat véi sy phan biét déi xir gian tiép trong
th&i gian lam me, khi doanh nghiép khong coi
cac thoi gian nghi lién quan dén chirc néng thai
san (nghi thai san 6 thang, kham thai trwéc khi
sinh, nghi ngoi khi mang thai va cho con bu theo
luat quy dinh) 1a thoi gian 1am viéc thuc té dé
tinh cac ché dd nhuw thwédng dwa trén nang suat
hay chuyén can, thwéng tham nién hay tang
lwong?. Do do, lao déng nlr cd con md&i sinh

da thuwdng co thu nhap thdp hon so véi nhirng
nguwdi lao déng cung Ira (c& nam va ni¥). Theo
dinh nghia cta ILO thi day la cac hanh vi phan
biét d6i x&, vi né chi anh hwéng dén phu niv. Tai
cac doanh nghiép tham gia vao Chwong trinh lau
nam, mét nghién ciru doc 1ap cho thay khi tham
gia Chwong trinh thi khoang céch tién lwong
theo gi¢i c6 xu hwéng giam rd rét. Tai thdi diém
dwoc danh gia lan the tw, nlr cdng nhan tai cac
doanh nghiép nay dwoc tra lwong trung binh
mdi gi& cao hon 0,43 USD so v&i ban dau, xéa
bd khoang 85% khoang cach vé lvong theo gidi
so v&i lan danh gia dau tién. DI liéu ciing chira
réng tién lwong tang dac biét cho phu niv ¢6 con,
cho th4y viéc tham gia Better Work Vietnam c6
anh hwéng tich cwc, lam thu hep khoang cach
tién lwong theo gidi, dac biét dbi véi phu ni
dang c6 trach nhiém sinh va nudi con?.

Trung binh, nir cong nhan
nganh may & Viét nam thu
nhap it hon 17% so vé&i nam
lam cung cong viéc*

Dd ligu tuén thi gén nhét: Thang 1.2017
— thang 6.2018
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Tiéng noi va Dai dién

Ty Ié tham gia cong doan trong nganh may mac
cao hon & khu vuc tw nhan néi chung va trong sb
cac nha may Better Work nai riéng, hon 80% lwc
lwgng lao dong la thanh vién cong doan co s&
(cAp doanh nghiép). Tuy nhién, van tén tai nhirng
diém yéu va sy mét can bang gidi tinh trong cac
dai dién lanh dao céng doan va ti 1& cac loai van
dé vé gidi do cong doan dwa ra gidi quyét.

Trong cac nha may cta Better Work, mot nira sé
chu tich cong doan la nir; tuy nhién, bén ngoai
cac nha may, s méat can bang gidi tinh rd rét
hon. Mac du hon mét nira sé phé chi tich &

cac quan, khu céng nghiép va céng doan cap

tinh (trong khu vuc Better Work) cling 1a ni, hau
nhw tat ca cac cha tich van l1a nam. Hon nira,

vé kha nang dap (rng v&i cac mdi quan tam vé
gi&i cu thé, trong tdm hoat ddng clia cdng doan
van thwdng gii han trong cac van dé quyén va
loi ich theo phép luat (chdng han nhw phu ni c6
lam viéc dung gi® trong khi mang thai hodc nhéan
dwoc khoan thanh toan nghi thai sén chinh xac
hay khéng) hon la cac van dé phirc tap hon vé
phan biét déi x& dwa trén gidi va quéy réi, bao luc
tai noi lam viéc. Diéu nay xuét phat t hiéu biét
va nhan thirc con han ché vé cac van dé nay & ca
c6ng nhan truc tiép san xuét, cling nhw gitra quan
ly néi chung.

Cham séc tré em

Mac du Viét Nam cé cac quy dinh bao vé thai san
kha manh mé trong luat, nhwng dich vu cham séc
tré em chat lwong thap, chi phi cao dang con la
mot rao can dang ké déi véi sw tham gia vao thi
trwdng lao ddng va binh dang gidi cho lao dong
niv2.

Phan I&n cac nha may ctia BW cung cép phu cap
con nhé cho cong nhan cé con dwdi 6 tudiz®. Tuy
nhién, khéng giébng nhu mét sé qudc gia khac,
cac co s& cham soc tré em tai chd nhw nha tré va
trung tm cham séc ban ngay rat hiém & cac nha
may Viét Nam (du la c6 vén dau tw nwédc ngoai

hay s& hiru trong nwéc), mac du chinh pha da cb
gang khuyén khich nha may cung cép théng qua
giam thué thu nhap doanh nghiép®. Trong khi
nghién ctru da chi ra rang cac hé tro nay tai noi
lam viéc thwe sy gitp cé thé tang kha ndng tuyén
dung lao doéng va tang cwong ty Ié gilr chan nhan
vién, Better Work wérc tinh rang chi hon 1% cac
nha may thanh vién cla chwong trinh cung cap
dich vu cham séc tré em cho nhan vién cta ho.

Khi dich vu trong tré tw nhan gia cao qua con cac
co s& nha nwdc thwdng bi qua tai (va cling cé
nhiéu lo ngai vé chéat lwong), nhiéu cédng nhan
da chuyén sang cac dich vu dang tin cay hon,
nho gia dinh va ban bé gitp nudi day tré nhé3'. .
Nhirng hé tro nay dac biét cé ich cho nguwdi me
sau thoi gian nghi thai san két thac (khi da tré

6 thang tudi), vi duéi 18 thang tudi tré thwdng
khéng dwoc nhan vao nha tré. Dbi véi nhirng
ngudi lao ddng nhap cu khdng cé gia dinh gan
do, cha me thwdng phai lén thanh phé hoac tré
em dwoc glri vé qué dé dwoc cham séc trong
thdi gian nay?2. Ciing khong c6 gi la khi nguoi
lao ddng dén cac trung tam trong tré khong chinh
thirc va khong co gidy phép hoac phai nghi viéc
cho dén khi con ho dén tudi mau gido. Diéu kién
lam viéc trong cac nha may clia cha me ciing tac
doéng truc tiép dén con cai ho, déc biét diéu kién
lién quan dén mirc lwong thap, thoi gian lam viéc
dai va dinh dwéng khéng phu hop.

Chi 1% nha may tham gia
Better Work & Vietnam co6 diéu
khoan vé cham séc tré tai nha

may*

Nguén: Ghi chép ndi bo cua BWV



Tiéu diém tuan tha: Nhivng van dé vé Giéi

Danh gia cla Better Work Vietnam c6 24 cau hoi
duoc “dan nhan gi6i”, cac van dé cé lién quan
trwec tiép hodc gian tiép dén quyén va binh dang
gioi trong Iinh virc nay. Cac cau hdi nay co6 néi
dung vé phan biét déi xir dwa trén gidi tinh, chi trd
va thwédng, thoi gian lam viéc va céac rii ro vé an
toan va strc khde danh riéng cho gidi.

Vi pham phé bién nhét clia cac quy dinh phap luat
lao déng lién quan dén gidi 1a khéng bao vé duoc
lao ddng mang thai va cho con bu trwéc cac rui ro
vé strc khde va an toan. 12% cac nha may dwoc
danh gia trong ky bao cao nay vi pham luat phap
trong linh vwe nay, chd yéu 1a do ho khéng dam
bdo mot gi& nghi lam méi ngay cho nhirng nguoi
lao ddng mang thai tlr thang thr 7 tr& di®. Cac
nha may khéng tuan tha thwéeng 1ap luan rang
viéc cac cdng nhan mang thai réi khéi chuyén
s&m hon cac déng nghiép clia ho la khéng phu
hop véi cac phwong phap san xuét tinh gon va
c6 thé 1am anh huwéng dén ndng suét chung. Mot
s6 nha may ciing khéng tuan thu vi ho dé cac ba
me mang thai va cho con bu lam viéc v&i cac hda
chét va thubc nhudm c6 hai.

Viéc khéng dam bao cho lao déng nir nghi 60
phat mét ngay trong théi gian nudi con bang siva
me va nghi 30 phut trong théi gian hanh kinh ciing
la mot diém can trd binh déng gi¢i tai noi lam viéc
trong nganh may méc, méi quy dinh nay déu cé
dén 9% cac nha may vi pham. Ngoai ra, trong khi
nhirng théng bao tuyén dung wu tién mét gidi tinh
da gidam dang ké trong thap ky qua (ti 1& vi pham
hién & mirc 0,6%), thi mot sb it cac nha may (4%)
van ¢ tinh trang cé xét t&i cac yéu té gidi tinh
hodc hén nhan (bao gdm ca tinh trang mang thai)
khi quyét dinh tuyén dung.

Biéu dd 6 khong thé hién cac quy dinh lién quan
dén gi¢i ma ty 1& khéng tuan tha bang 0 hodc
khéng dang ké&. Bao gdm viéc st dung gi¢i nhw
mot yéu td quyét dinh chdm dut hop déng lao
dong, thang chire va diéu kién lam viéc, ty 1& quay
rbi tinh duc tai noi lam viéc va quyén nghi thai
san.

Déi v&i mot sé trwerng hop, nhivng phat hién trén
day thé hién s tién bo thuc sy hwdng téi binh
dang gi&i hon trong nganh may méc. Trén thyc
té la hau hét tit ca cac nha may déu chi tra da
cho ché dd nghi thai san va tinh ca thoi gian nghi
sinh vao thoi gian lam viéc lién tuc tai nha may
(dé tinh tham nién va cac khoan thanh toan khac).
Tuy nhién, & nhirng n6éi dung khac, viéc khong
tuan tha cé thé gay ra nhirng lo ngai, chdng han
nhw quay rdi tinh duc khéng duoc bao cao day
dd, va chAm dit hop ddng lao dong dbi véi nguoi
lao d&éng mang thai c6 ti 1& vi pham thap vi khéng
phan anh dwgc nhirng trwdng hop doanh nghiép
c6 nhivng cach thirc tinh vi khac dé ép budc lao
dong mang thai tw bo viéc.
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BIEU PO 3. NHO’NG PIEM KHONG TUAN THU VE G103

Nha may c6 chi tra tién lwong cho céng nhan niv khi ho nghi 30 phat
moét ngay trong thoi gian hanh kinh khéng?

Nha may cé cho cong nhan nam nghi khi vo' sinh khéng?
Nha may cé da sé phong vé sinh khéng?

Céng nhan nam nghi khi vo' sinh ¢6 duoc chi tra day da khong?

Cong nhan nir dt diéu kién co dwoc hudng hudng ché do thai san (6
thang tién lwong déng BHXH va 2 thang tién lwong co s&) khdng?

Cong nhan nir ¢o thai cé dwoc nghi kham thai khong?

Nha may cé yéu cau cong nhan phai kham thai hodc st dung bién
phap tranh thai dé lam viéc tai nha may khéng?

Gi6i tinh clia (ng vién c6 la mot diéu kién trong quyét dinh tuyén dung
khong?

Nha may c6 cho cong nhan ni dwoc nghi 30 phut mét ngay trong thoi
gian hanh kinh?

Nha may c6 dadm bao cong nhén nit dang nudi con nhé dudi 1 tudi
dwoc nghi 1 tieng/ngay?

Nha may cé bdo vé lao dong ni thai sén va nudi con nho trwéc nhirng
rdi ro vé an toan va strc khée?

N
X

2% 4% 6% 8% 10% 12%



Chwong trinh hanh déng cta Better Work vé
Gioi

Nam 2018 Better Work trién khai Chién lwoc
Gioi (2018-2022) dwoc thiét ké dé giai quyét cac
bao lwc va phan biét dbi x& dwa trén yéu té gisi,
tang cwong tiéng néi va dai dién cta cdng nhan,
hd tro phat trién k§ nang va gidm khoang cach
vé gioi trong nganh may méac. Bé dat dwoc hai
muc tiéu nay, can ting cudng tap trung vao yéu
td gioi cha cac dich vu cbt I18i ctia minh va bang
cach tao ra cac méi quan hé dbi tac méi dé mé

réng pham vi va tac déng vé gioi.

Chién lwoc Gigi cia Better Work Vietnam to
chire cac hoat dong theo bén wu tién chinh:

Phan biét déi xir
Phong chéng quéy
rbi tinh duc, phan biét
ddi xr trong lao dong
(vd trong tuyén dung
va phan chia nghé
nghiép); giam khoang
céach tién lwong theo
gioi

Cong viéc & Cham séc

Quyén va Strc khoe
sinh san va tinh duc
(bao gbm ca cham
s6c sirc khoe va dinh
dwdng khi mang thai);
bao vé thai san; nuodi
con bang si*a me va
cham séc tré em

Tiéng ndi & Pai dién
Dai dién cua lao déng
nir trong cac phong
ban cliia doanh nghiép
(ké c& Ban Tw van cai
tién doanh nghiép) va
cbng doan, lién doan
va té chirc dai dién
cla ngudi st dung
lao ddng; tiéng noi
trong qua trinh théa
wéc lao dong tap thé

Phat trién ky ning &
Lanh dao

Co hdi viéc lam trong
doanh nghiép (vi du
Chuyén trwdng va cac
vi tri quan ly); céac vi tri
l&nh dao trong chinh
phu, t6 chirc dai dién
cua nguoi lao dong
va nguoi str dung
lao déng; hiéu biét vé
tai chinh va 1ap ngan
sach ho gia dinh

45
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Céc hoat dong vé gi¢i ma Better Work Vietnam
thwe hién gan day xoay quanh bén wu tién noi
trén trong Chién Iwvoc gi®i. Ngoai trtr mét vai hoat
dong cé tr trwde khi xay dwng chién lwoc, phan
I&n cdng viéc nay van con & giai doan so khai,
nghia la chwa c6 bao céo vé két qua va/hodc tac
dong & giai doan nay. Trong cac trwong hop nhw
vay (khi hoat déng van dang duoc thue hién hodc
dw kién thuc hién), ching téi bao cao két qua va
céac bai hoc kinh nghiém so bo, két hop véi két
qua mong doi cé thé do lwdng dwoc chéc chén
hon trong cac Bao céo thudng nién tiép theo.

Phan biét déi xi

D& cai thién kha n&ng danh gia cac van dé vé gisi
tai nha may va gilp cac tw van vién xac dinh va
xac minh cac van dé kho phat hién nhw phan biét
doi xt (trén co sé gidi), Better Work Vietnam gan
day da stra dbi cac B6 Cong cu danh gia tuan thi
theo nguyén téc binh déng gidi. Ddng thoi, cac
cau hai c6 ndi dung lién quan dén gi¢i cling da
dwoc “dan nhan gi¢i”, dé giup Chwong trinh c6
thé theo di, phan tich cac xu huéng theo thoi
gian, va cling v&i do, dé xuat cac giai phap trong
qua trinh tw van va cai thién. B4t d4u tir thang
4/2019, Better Work sé co thé sap x&p va phan
tach di¥ liéu theo gi¢i hiéu mot cach qua hon, thé
hién rd hon 4 tru cot cla Chién lwoc Gidi: Tiéng
néi va Dai dién clGa phu ni¥, Phat trién ky ndng va
lanh dao; Céng viéc va Cham soéc va Phan biét
aoi xcr.

DPé nang cao nhan thirc va nang luc ctia nha
may trong linh virc nay, Better Work cling da cap
nhat va t6 chirc thém cac khoa dao tao nham giai
quyét van dé phan biét dbi x( tai noi lam viéc,
dang chu y nhét 1a khoa hoc Phong chéng quéy
rbi tinh duc (SHP), hién dwoc cung cap cho ca
nhan vién nha may (quan ly va cac can bd chu
chét nhw can bd nhan sy va tuan tha) va cong
nhan theo gido trinh thiét k& phu hop véi tirng
doi twong. Mac du khoa dao tao cho cong nhan
chd yéu nham nang cao nhan thirc vé cac van
dé QRTD va hwéng dan ré cac cach bao céo va

giai quyét khiéu nai, khda dao tao cho nhan vién
tap trung vao viéc nang cao nhan thirc toan dién
hon, cung véi cac k§ nang dé phat trién cac chinh
séach tai noi lam viéc, dya trén Quy téc trng xt
nam 2015 cta ILO vé Quay réi tinh duc tai noi
lam viéc. Dé hd tro cac khda hoc nay, Better Work
cling da phat trién mot bd cong cu nang cao nhan
thirc bao gém mot loat phim hoat hinh va poster
cho cac nha may.

Trong 10 thang dau ndm 2018, BWV da cung cép
14 khéa hoc vé SHP, bao gébm 12 khoa hoc danh
riéng cho cong nhan, v&i sy tham gia ctia 1320
céng nhan. Nam 2019, chwong trinh sé tiép tuc
cac khoéa hoc SHP clia minh véi sw hd tro clia
cac nhan hang chinh, mét vai trong sb d6 nham
muc dich trién khai dao tao phong ngtra trén toan
bd chudi cung trng cuia ho tai Viét Nam®.

Cac ndi dung vé binh dang gidi va phan biét dbi
Xt vé gidi hién da dwoc 1dng ghép vao hai khéa
dao tao khac clia Better Work, la K§ nang quan ly
danh cho Chuyén trwdng va K§ nang quan ly cho
Quan ly cép trung. Diéu nay dac biét quan trong vi
cac khoa hoc nay nhdm dén cac ca nhan cé thé 13
chét xtc tac cho nhirng thay dbi tai nha may, dwa
céac chinh sach vao thuec tién tai doanh nghiép (va
truyén dat t¢i cong nhan) va tao mai trwéng an
toan va hiéu qua dé nan nhan bao céo s viéc.

O cép d6 van dong, Better Work da lam viéc dé
hd tro chwong trinh nghi sy cta ILO gép stra ddi
B luat Lao déng sap t&i, dw kién sé& hoan thanh
vao cubi ndm 2019. Mét trong nhirng khia canh
chinh can cai thién trong luat hién hanh la dinh
nghia vé qudy rdi tinh duc va cac diéu khoan lién
quan, chang han nhw ky luat thi pham hoac khai
niém vé noi lam viéc, ca hai khai niém nay déu
khé thuce thi va dé bi bd qua & cap doanh nghiép.
La co quan chuyén mén vé lao dong cla Lién
Hop Quéc, ILO dang lam viéc véi Chinh phi va
céac dbi tac xa hdi dé ting cwéong cac quy dinh vé
gi¢i trong luat méi, bao gdm dinh nghia ré rang
hon vé phan biét di xt, cai thién bao vé binh
dang va xda bd cac han ché khéng con phi hop
déi véi viéc quy dinh céng viéc cdm s dung lao
dong ni. (xem 5.1. bén dwéi, vé Chwong trinh
nghi sy cai cach phap ly).



Chi tra cho viéc lam va cham séc sirc khoe

Better Work hwéng téi xay dwng méi quan hé
dbi tac dé nhiéu cong nhan hon dwoc tiép can
cac dich vu cham soc strc khde sinh san va ba
me sau sinh, dich vu cham séc tré em gia ca
phai chang. Nhiéu nghién ciru da cho thay cac
dich vu nay cé thé mang lai lgi ich quan trong
khéng chi cho ngudi lao @dng ma con cho doanh
nghiép. Nghién ctru clia IFC da minh chirng cac
trwong hop dién hinh, vi du nhw viéc cung cép
dich vu cham séc tré em tai doanh nghiép da giup
cac doanh nghiép tuyén dung va gi* chan nhan
vién chét lwong, déng thoi gidm sw gian doan

va chi phi lién quan dén ty Ié thoi viéc cao (mot
thach thrc quan trong trong nganh may mac Viét
Nam)®*.

Viéc thiét 1ap ban dé gi¢i téi day - dé xac dinh cac
ddi tac tiém nang - sé cung cap thém hwéng dan
vé ban chét cla cac hoat dong sép t&i trong linh
vic nay, nhwng muc tiéu cudi cling trong chién
Ilwoc gidi nay la cai thién nhan thirc va kha nang
tiép can cham sdc tré em gia ca phai chang va
dich vu chdm séc strc khoé cho me va bé. Vé
dich vu chdm séc tré em nai riéng, diéu nay cé thé
dat dwoc ca bang cach mé rong cung cap tai chd
(vi du: co s& cham soc tré em tai nha may) hoac
hé tro tai chinh nhiéu hon cho ngudi lao dong dé
tiép can dich vu bén ngoai (vi du: trong khu vuwc
cong va tw duwoc quan ly tot).

Tiéng noéi va Pai dién

Ban PICC Ia tru cot ctia md hinh cai tién cia
Better Work va la phuwong thire chinh théng qua
do thuc day tiéng noi va tinh dai dién ctia cong
nhan. Lao déng nir chiém chd yéu trong thanh
phan clia ban tw van nay (twong &ng v&i ti 1& niv
trong nganh). Tuy nhién, diéu nay khéng phai ltc
nao ciing ddng nghia v&i viéc phu ni co tiéng noi
binh déng trong cac cudc thdo luan va ra quyét
dinh ctia ban PICC; ciing khéng cé nghia 1a van
dé gi¢i dwoc xem xét day du. Diéu twong tw cling
c6 thé xay ra trong cong doan co s&, noi dai dién
binh dang vé sb lwong thanh vién khong phai ltc
nao ciing gilp quan diém cla phu ni¥ hodc cac

van dé vé gi¢i nhu strc khde sinh san va quay roi
tinh duc dwoc quan tam day du.

N&m 2018, Better Work Vietnam bat dau cong
viéc stra ddi va trién khai lai chwong trinh dao
tao PICC nhay cam vé gi¢i cho cac nha may (ca
ngwoi quan ly va dai dién cong doan va cong
nhan), dwa trén khéa dao tao trwéc day cia NGO
Apheda (Union Aid Abroad). Cung v@&i viéc thuc
day dai dién cong bang vé tiéng noi gitra nam va
n trong PICC, muc tiéu chinh ctia khéa hoc mai
nay sé |a trang bi cho cac thanh vién kién thirc
va k¥ nang can thiét d& dwa ra cac van dé vé gidi
dwoc cong nhan va ré nét hon trong cac hoat
dong cai tién lién quan. Bdng thoi, véi sy hé tro
tlr bén ngoai, Better Work ciing sé& tim cach 16ng
ghép céc nguyén téc gidi vao cac khéa dao tao
khac, dé cac nha may nhan dwoc hwéng dan va
hwéng dan chat lwgng cao hon vé viéc thic day
binh dang gi&i trong doanh nghiép cla ho va coé
nhiéu doanh nghiép hon tién hanh dao tao noi bd
vé nhirng van dé nay trong nhirng ndm t&i.

Phat trién ki ning & lanh dao

Céu phan Phat trién K§ nang va Lanh dao cua
Chién lvoc Gidi bao gbm mét loat cac hé tro va
can thiép nang cao co hdi cho cong nhan, va dac
biét 1& lao ddng ni¥, nang cao k§ nang cla ho dé
ho cé thé ddm nhan vi tri 1anh dao trong nha may
— c6 thé 13 thang tién trong cong viéc chinh thirc
ho&c vai trd ndi bat hon trong cong doan, cac
phong/ban tai noi lam viéc va cac phong/ban ra
quyét dinh khéc.

Nam 2019, BWV trién khai két hop gitra hoat
dbéng nang cao nang Iwc cho nguwdi lao dong va
cac nd lwc truyén théng rong hon, dé tang cudng
k§ nang clia ngudi lao ddng va thé hién cac loi
ich cho ca nhan ngwoi lao déng va cho doanh
nghiép thédng qua hoat déng hé trg’ cac nha lanh
dao méi ndi trong doanh nghiép. Duéi day la moét
vi du vé hoat déng tang cwéorng kha nang lanh
dao nay, ma BWV hy vong sé mé rong vao nam
2019%. Qua dé, Better Work hy vong sé thay
nhiéu lao déng nir d&m nhan vi tri 1anh dao trong
ban PICC va cong doan co sé trong nhirng nam
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t&i, cling nhw nhiéu nha may thwc hién hanh déng
doc lap, vtra tao co hoi lanh dao cho céng nhan,
vira thay ddi nhirng dinh kién gi&i da ton tai tr l1au
ma theo dé da han ché co hdi phat trién cla lao
déng nir trong nganh.

Dé mé rong co hoi hoc tap cho cong nhan va hé
tro thé hé 1anh dao nha may mai 1a niv, Better
Work sé hop tac véi IFC dé trién khai chuong
trinh GEAR tai Viét Nam vao nam 2019. GEAR

- viét t&t cGa Binh dang gi¢i va Loi ich ctia né -
mang dén co hoi phat trién nghé nghiép cho cong
nhan may ni¥ bang cach dao tao ho cac ky nang
mém va k¥ thuat can thiét d& dam nhan cac vi tri
giam sat/quan ly, ddng théi dao tao cac giam dbc
nha may vé cach lwa chon, phat huy va hé tro niy
nhan vién cé tiém nang. Mac du sy mét can bang
gi&i tinh gitra cac chuyén trwdng & Viét Nam van
it nghiém trong hon & mét sb québc gia twong
dwong, phu ni van 1a thiéu sb trong vai trd 1anh
dao khac, bao gébm cac vi tri quan ly cao hon.
Day 1a diéu ma chuong trinh GEAR sé& nhdm dén
dé giai quyét théng qua cac chwong trinh dao tao
danh riéng cho ngui lao déng c6 tiém nang lanh
dao.

Duyén | Trwé'ng phong
san xuét cap cao | Binh
Dwong

Sau khi bat dau lam cong
nhan may tir 14 nam
triwd'c, Duyén hién gio
quan ly gan 1,400 cong
nhan tai mét nha may &
Binh Dwong, phia Béc TP.
HCM.

Nhan thay tiém n&ng va
dao dirc lam viéc cla co,
quan ly nha may lién tuc
thang chirc cho cb, ttr
chuyén trwdng, dén pho
quan dbc va gio 1a quan
déc cao cap cua xi nghiép.

Ciing trong n&m 2019, BWV sé& kham pha tiém
nang thiét 1ap mot mang lwdi cac nha lanh dao niv
trong cac nha may ctia minh, déng thdi cting cb
mébi quan hé hop tac véi cac nhan hang va cac td
chtre phi chinh pht @& hé tro' nang cao nang luc
va phat trién kj nang lanh dao cho lao déng niv.

O Viét Nam nam va nir dang tham gia lwc lwong
lao déng v&i sb lwong gan bang nhau — 71,5%
cho phu ni¥ va 81% cho nam gi¢i. Hon nira, voi
trinh d& hoc van va trinh d6 hoc van cao (70%
phu ni¥ di lam cé bang tét nghiép trung hoc), sb
déng phu nir c6 tay nghé cao va la tai san chinh,
lwc lwong san xuét chinh cho nén kinh té.

Nam 2018, té chirc Phu ni¥ Lién Hop Qudc va
Chinh pht Uc da phat ddéng mot chién dich van
déng hanh lang dé xuét cai cach gidi cho Bo luat
Lao dong Viét Nam. Trong do, ho xac dinh 5 wu
tién dé stra ddi, bao gdbm can bang tudi nghi hwu,
tang cudng cac quy dinh vé quéy réi tinh duc va
bao lyc trén co s& gidi, trd cong ngang nhau cho
cong viéc nhuw nhau, x6a bé cac cdng viéc bi cAm
dbi v&i phu nir va thuc day chia sé trach nhiém
gia dinh. Nhirng wu tién nay da dwoc xac nhan
b&i mét sb t6 chire quéc té khac, bao gébm ca ILO.

Tra cong ngang nhau cho cong viéc nhw
nhau. Bao cdo tién lvong toan cau cta ILO
2018/2019 cho thay khoang cach tra lwong
theo gigi tinh & mirc 16%%*. Dbi véi nhiéu phu
ni, diéu nay twong dwong véi viéc nhan 1-2
thang lwong it hon trong mét nam so véi cac
ddng nghiép nam. Trong nganh may méc, dét
may va giay da tai Viét Nam, wéce tinh phu n
kiém dwoc it hon 17% so v&i cac ddng nghiép
nam®. ILO va céc dbi tac khac khac dang tng
hé cac quy dinh manh mé hon trong luat nham
thic day muc tiéu trd cong binh déng cho céng
Viéc co gia tri twong dwong.

Can bang tudi nghi hwu. Tudi nghi hwu hop
phap cta phu ni» & Viét Nam la 55, sém hon
nam tudi so v&i nam gidi. Cac chuyén gia lap



luan rang viéc can bang tudi nghi hwu sé
khoéng chi giup phu nir c6 thu nhap tron d&i
va co hdi thang tién va dao tao (ma ho cé

thé bi tir chéi néu sép dén tudi nghi hwu), ma
con tang cwéng quy an sinh xa hdi qubc gia.
Diéu nay c6 |18 phu hop hon khi phu ni ¢6 xu
hwéng séng lau hon nam gi¢i & Viét Nam,
nghia la ho thuwdng dwgc hwdng lgi tr quy an
sinh x& hoi lau hon so véi cac ddng nghiép
nam.

Phong chéng quay rdi tinh duc va bao lwc
gi®i. Qudy rdi tinh duc va bao lyc gidi tai noi
lam viéc |a van dé strc khde va an toan khong
chi gay hai cho nan nhan ma con lam giam
sw hai long ctia ngwéi lao ddng va giam hiéu
qua kinh doanh clia cong ty. Tuy nhién, theo
Luéat Lao dong hién hanh, dinh nghia vé quay
r6i tinh duc van con mo hd va khé thye thi.
Ciing giébng nhw vé&i bao lyc gia dinh, ngoai
cac tac dong vé thé chét va tinh than, né ciing
lam gidm thu nhap cho nan nhan va tén that
tai chinh cho doanh nghiép va nén kinh té.
Trong qua trinh stra dbi Bo luat lao dong, Co
quan Phu ni* LHQ va nhirng déi tac khac da
kéu goi bdo vé manh mé hon cho céac nan
nhan, bao gébm cé quyén duoc nghi cé huéng
lvong khi la nan nhan ctia bao lwc gia dinh.

Loai bé cac nganh nghé bi cam déi voi
phu nir. Theo luat lao déng hién hanh, c6
38 loai céng viéc bi cAm & phu nir va 39 loai
khac bi cAm dbi vé&i phu nir mang thai va ba
me mé&i sinh*°, Mac du c6 y dinh bao vé phu
ni¥, nhirng quy dinh nay cé thé han ché co
hoi va tiém n&dng cla ho trong thi trudng lao
doéng, déng thoi dwa Viét Nam lac buwéc véi
nhiéu quéc gia lang giéng, noi phu ni c6 thé
tw do lam cac nghé nhw di bién, khai thac
md va xay dwng. Thay vi tim cach xac dinh
nhirng cdng viéc khéng phu hgp véi phu nir,
nhirng ngudi Gng hd cai cach cho rang luat
phap nén tim cach ddm bao réng tét ca cac
noi lam viéc déu an toan va mé co hdi cho ca
phu nlr va nam gioi.
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Phan Ill: Két luan

Trong giai doan 2017-2018, tinh hinh tuan tha
gilba cac nha may tham gia Chwong trinh Better
Work da cé sw cai thién dang ké, so v&i bao cao
thwdng nién trwéc dé. Nhirng van dé khong tuan
thd nhin chung ciing twong déng véi nhirvng ndm
trwdc. Cac doanh nghiép nhin chung thuc hién tét
yéu cau vé tiéu chuan lao dong co ban, bao gébm
lao dong tré em, lao ddng cwdng birc va phan biét
ddi xr, ngoai trir tw do hiép hoi va thwong lwong
tap thé, trong do, mét sb lwong dang ké cac nha
may van khéng dam bao duoc cac hoat dong cla
coéng doan khéng co sy tham gia ctia cap quan ly
doanh nghiép. Hau hét nhirng vi pham dwoc ghi
nhan 1a vé luat lao déng Viét Nam véi ty 1& khong
tuan tha d&c biét cao lién quan dén bao ho lao
déng, tang ca va hé théng quan ly ATVSLD. Ngoai
ra, mac du da dwoc cai thién trong giai doan nay,
tuy nhién tinh minh bach va toan ven trong hé
thdng thanh toan va ghi nhan thoi gian l1am viéc
van con gay rai ro cho mdi quan hé dbi tac trong
chudi cung &rng.

Dé giai quyét nhirng thach thire ton tai dai déng
nay doi hdi né lyc cla tat ca cac bén lién quan
trong chudi cung rng. V&i muc tiéu do, Better
Work Vietnam da hop tac chat ché véi cac doi
tac ba bén va trong chudi cung (rng théng qua
cac sang kién, vi du nhw, Bao céo Cdéng khai,
Quy trinh xt ly cac van dé khéng khoan nhuwong
(ZTP), va Quy ché phéi hop dé xt ly cac nha may
thuwdng xuyén khong tuan tha (PNC) va chwong
trinh dao tao “Xay dung Cau ndi” thudc Hoc vién
Better Work. Trong nam 2019, chwong trinh sé
tiép tuc nd lwc tan dung céac kinh nghiém va cac
thwe hanh tét nhat ctia minh dé mé réng quy mé
tac dong ctia chwong trinh dén toan nganh (ngoai
cac nha may dang tham gia BWV).

Lién quan dén cac dich vu cbt 16i cho cac nha
may may mac, Better Work cling da tang cwo'ng
cac hoat déng nang cao nang lwc, nhu cac khda

dao tao va hoi thao chuyén nganh dé hé tro cac
cdi tién bén virng. Chwong trinh dao tao vé quan
hé lao ddng bao gdm 3 md-dun da dwoc xay
dwng va ap dung, gitp xac dinh nguyén nhan gbc
ré clia viéc khong tuan thu lién quan dén déi thoai
x& hdi, x&r ly khiéu nai va thuwong lwong tap thé.
Ngoai ra, khéa hoc Bao tao ky nang quan ly cho
chuyén trwdng da mang lai két qua cu thé ca vé
viéc cai thién méi quan hé tai noi lam viéc (gidm
xung dét hon gir cong nhan va chuyén truéng),
va nang cao nang suét lao déng ctia céng nhan.
Diéu nay ciing dwoc khang dinh b&i nghién ctru
dwoc tién hanh doc lap trong thoi gian gan day.

M6t trong nhirng thanh twu dang chu y, ghi nhan
nhirng nd lwc ctia BWV trong viéc thic day viéc
lam bén virng va cai tién bén virng théng qua
cac hoat déng clia minh, 1a nha may dau tién dat
duwoc két qua cao nhat trong bdn khia canh chinh
ctia kinh doanh bén virng: tuan tha, déi thoai xa
hoi, hé théng quan ly va kha nang hoc hai, va

da dwoc céng nhan la nha may cép dd Il trong
thang 11/2018. V&i nhu cau va sw quan tam ngay
cang lén ti phia cac dbi tac trong chudi cung
&ng dé nha may dwoc cong nhan 1én “Cép do II”,
hy vong trong n&m t&i, nhiéu nha may hon nira
cling gia nhap nhém nhirng nha may tién phong
nay va gép phan nhan rdéng nhirng thuwc hanh tét
nhét clia minh dén cac nha may khac trong toan
nganh.

Céc nhan hang quéc té tiép tuc dong vai trd

quan trong trong viéc hé ho cai tién tai nha may.
Chuwong trinh Better Work Viét Nam tiép tuc duy
tri cac hoat dong thwérng xuyén dé tang cuong
méi quan hé ddi tac va sw cam két tlr phia cac
nhan hang nhw hdi thdo danh cho nha cung cap
cla cac nhan hang, cap nhat hang quy vé tinh
hinh tuan thu cta cac nha may cho nhan hang,
céac hoi nghi qudc gia va khu vic va budi hop dinh
ky dé thao luan vé cac thay dbi clia Luat. Diéu



nay cting cb thém sy hop tac va tao diéu kién
thuan lgi cho méi quan hé déi tac trong chudi
cung &ng.

Chién lwoc vé Gisi clia Better Work cho giai doan
2018-2022 da dwoc théng qua. Theo do, chwong
trinh sé tiép tuc thwc hién cam két thuc day binh
dang gidi trong toan nganh may méc Viét Nam.
Trong giai doan bao cao nay, ty 1é khong tuan tha
lién quan dén phan biét déi xt theo gidi tinh 1a
dudi 10% trong sb cac nha may tham gia Better
Work. Tuy nhién, theo cac bao cao khéng chinh
thirc va cac ngudn bén ngoai cho thiy cac hanh
vi phan biét dbi xt, bao gébm quay réi tinh duc,
xay ra phd bién hon ghi nhan. Cac thyc hanh phd
bién nhat bao gébm viéc sang loc ra cac &ng vién
ni dang mang thai trong qua trinh tuyén dung,
trd lwong thp hon cho lao dong nir trong thoi
gian lam me, yéu cau lao déng nir cam két khéng
mang thai trong qua trinh lam viéc v.v...

Tuy moét s6 vi pham nay 14 lién quan dén chi phi,
nhwng nguyén nhan sau xa cla su phan biét déi
xUr trong nganh may dwoc ghi nhan 1a do chuan
muc va khuén mau xa hoi. Dé giai quyét van dé
nay, dich vu tw van va dao tao cua Better Work
cho cac nha may da tap trung vao viéc nang cao
nhan thirc clia viéc phan biét dbi x&r theo gidi
tinh cho quan ly va cdng nhan. Tham khao y kién
cla cac bén lién quan nhw cac nhan hang quéc
té va déi tac xa hoi, chwong trinh cling da thuc
hién mét s bién phap phong ngira, nham thay
ddi hanh vi va nang luc t6 chirc clia nha may dé
thac day binh déng gi¢i. Trong nam téi, Chwong
trinh sé tap trung nhiéu hon vao viéc phd bién
cac dién hinh tét nhw dau tw vao viéc mé cac co
s& cham sdc tré em, trao quyén va thic day sw
lanh dao cua ni¥ gi¢i. Song song vai viéc do, dao
tao kién thirc va k§ nang cho ngudi lao dong 1a
can thiét dé chuén bi cho ho mét tiéng néi manh
mé hon trong viéc bdo vé quyén lao ddng va dam
nhiém cac vi tri lanh dao. Better Work cling mong
mubn thic day quan hé dbi tac véi cac bén lién
quan trong khu virc cdng va tw ¢ ciing tdm nhin
vé binh dang gi¢i trong nganh may mac. V&i muc
tiéu d6, mot loat cac hoat dong 16ng ghép vé gidi

da dwoc 1én ké hoach thuwc hién trong chuong
trinh 1am viéc v&i cac doi tac cua Better Work.
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PHU LUC A: DANH SACH NHA MAY
DUQC DE CAP TRONG BAO CAO

28.1 Joint Stock Company

3Q Vina Co., Ltd. s

A First Vina Co., Ltd.

ACV Garment and Trade Co. Ltd.

All Super Enterprise (Vietnam) Ltd.

Alliance One Apparel Co. Ltd.

AMW Vietnam Co., Ltd.

Ando International JSC

ASG Global Co., Ltd.

ASG Vina Co., Ltd.

Asia Garment Manufacturer Vietnam Co., Ltd.
Avery Dennison RBIS Vietham

B.R.O Sun Garment Textile Vietnam Co., Ltd.
Bac Giang BGG Garment Corporation

Bac Giang LGG Garment Corporation

Bac Giang LNG Garment Corporation

Bando Vina Co., Ltd.

Bao Hung Joint Stock Company

Beeahn Viet Nam Co., Ltd.

Branch of Continent Packaging Corporation

Branch of Garment 10 Corp JSC - Hung Ha Garment
Factory

Branch of Ha Hae Vietnam Corporation in Thai Binh
Branch of Hanoi Textile and Garment JSC

Branch of Poong In Vina Co. Ltd.

Branch of Smart Elegant International Vietnam Ltd. No.2

Branch of Thuan Phuong Embroideries Garments Co.,
Ltd.- Binh Chanh Factory

Branch of Thuan Phuong Embroideries Garments Co.,
Ltd.- Thuan Phuong Long An Factory

Branch Of Yupoong Vietnam Co. Ltd.

C.M.C Vina Co., Ltd.

CCH TOP (VN) Co., Ltd.

Charm Regent (Vietnam) Co., Ltd.

Chi Dat Garment Co., Ltd.

Choi & Shin’s Vina Co., Ltd.

Chuan Mei Glove Co, Ltd.

Chung Yang Vina Co.,Ltd

Chutex International (Long An) Co., Ltd.
Chutex International Co. Ltd.

Classic Fashion Apparel Industry (Vietnam) Co., Ltd.
Colltex Garment MFY Co., Ltd. (VN)

Crystal Martin (Vietnam) Co., Ltd.

D.E.M Co. Vina Co., Ltd.  Pro- Sports Giao Thuy JSC
Dae Kwang Apparel Joint Stock Company
Dap Cau - Yen Phong JSC

Dap Cau Garment Corporation JSC

Dap Cau Luc Ngan JSC

Delta Starmark Garment (Vietnam) Co., Ltd.
Deuck Woo Viet Nam Co., Ltd.

Deutsche Bekleidungswerke Ltd.

Deyork Vietnam Co., Ltd.

DHA- Bac Ninh Co., Ltd.

Domex (Vietnam) Co., Ltd.

Dong- A Vina Co., Ltd.

Dong Bang Vina Co., Ltd.

Dong Nai Garment Corporation- Zone A & B
Dong Tai Viet Nam International Co., Ltd.
Dou Power (Vietnam) Co., Ltd.

Duc Giang Corporation

Dynamic Garment Import-Export Co., Ltd.

Eclat Textile Co,. Ltd (Viet Nam)



Eco Tank Garment Co., Ltd.

Eco Way Knitwear Co., Ltd.

Eins Vina Co., Ltd.

Eland Vietnam — Binh Duong 2 Branch
Eland Vietnam Corp. Ltd.- Cu Chi Factory

Eland Vietnam Corp. Ltd.- Long An Branch

Eland Vietnam Corporation Ltd. - Trang Bang Branch

Emperor (VN) Co., Ltd.

Epic Designers Viet Nam Co., Ltd.

Epic Designers Viet Nam Co., Ltd. - Xuan Loc Branch
Esquel Garment Manufacturing (Vietnam) Co., Ltd.

Esquel Garment Manufacturing Vietnam - Hoa Binh Co.

Ltd.

Eun-Sun Vina Embroidery Co. Ltd.

Excel Tailoring Vietnam Co. Ltd.

Far Eastern Apparel (Vietnam) Ltd.

Fashion Garment 2 Co. Ltd.- Tan Phu Branch
Fashion Garments 2 Co., Ltd.

Fashion Garments 2 Co., Ltd. - Xuan Tay Branch
Formostar Garment (Vietnam) Co. Ltd.

FTN Vietnam Co., Ltd.

Fullwealth International Garments Inc.

G & G Il Garments Co., Ltd.

Gennon Vietnam Garment Manufacturing Ltd.
GG Vietnam Co., Ltd.

GG Vina Co., Ltd.

Global Sourcenet Ltd.

Grace Sun Vietnam Garment Co. Ltd.

Grand Well Co., Ltd.

Grande International Enterprise Corp Co. Ltd.
Great Global International Co., Ltd.

Great Super Enterprise Ltd. (VN)

Green Vina Co., Ltd.

H & L Apparel (Vietnam) Co., Ltd.
Ha Bac Export Garment JSC.

Ha Hae Vietnam Corporation

Ha Phong Export Garment JSC

Hai Duong Garment Stock Company No.2
Haianhtex JSC

Hana Kovi Inc.

Hannam Inc.

Hansae TG Co., Ltd.

Hansae TN Co. Ltd.

Hansae Vietnam Co. Ltd.

Hansoll Kovi Vina Co., Ltd.

Hansoll Vina Co. Ltd.

Hantex Vina Co., Ltd.

Highvina Apparel Inc.

Hoa Binh Co. Ltd.

Hoa Sen Phu Tho Garment Co. Ltd.
Hong Duong International Co., Ltd
Hong Seng Thai-Vina Co., Ltd.
Hung Long Garment & Service JSC
Hung Yen Garment Corporation JSC
1.S Vietnam Co., Ltd.

Indo-chine VN Co., Ltd.
International Samil Vina Co., Ltd.
J&D Vinako Co., Ltd.

JCINT’L Vina Co., Ltd.

Jea-Must Vietnam Co., Ltd.

Jiangsu Jing Meng Vietnam Co. Ltd.
Jin Ju Plus Vina Co., Ltd.

Joon Saigon Co., Ltd.
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Jung Kwang Vietnam Co., Ltd.

K.J Vina Co., Ltd.

K+K Fashion Co., Ltd.

Kanaan Saigon Co., Ltd. (The 2nd factory)
KAP Vina Co., Ltd.

Keum Kwang Vina Co., Ltd.

Kim Binh Garment Co., Ltd.

King Hamm Industrial Co., Ltd.

King Hung Garments Industrial Co. Ltd.
King Star Garment Co. Ltd.

Kinh Bac Garment JSC

KL Texwell Vina Co., Ltd.

Kovina Fashion Inc.

Kwang Viet Garment Co., Ltd.

KY Vina Co., Ltd.

L&S Vina Co., Ltd.

L&T Trading Produce Co., Ltd.

Lan Hanh Manufacturing- Trading-Service Co., Ltd
Langham Garment Co., Ltd.

Lee & Vina Co., Ltd.

Leo Jins Vietnam Co., Ltd.

Linea Aqua Vietnam Co., Ltd.

Longway Vietnam Co. Ltd.

Lotus Textile & Garment Co. Ltd.

Lyon Garment Co., Ltd.

M&J Garment-Printing-Embroidery Co. Ltd.
M.D.K Co., Ltd.  Viet Vuong Co., Ltd.
Made Clothing (Vietnam) Co. Ltd.

Makalot Garments (Viet Nam) Co., Ltd
Maxim Label & Packaging Vietnam Co., Ltd.

Maxport Limited Vietnam — Thai Binh Branch

May Hai JSC

May Hai JSC - Lay Trach Factory
Michigan Hai Duong Co., Ltd.

Mido Trade Co., Ltd. -Ninh Binh

Minh Anh Co., Ltd.

Minh Anh Khoai Chau Garment JSC
Minh Tri Co., Ltd.

Minh Tri Thai Binh Co., Ltd.

MJ Apparel Co., Ltd.

My Hung Garment and Trading JSC

My Tho Garment Import-Export Co., Ltd.
My Viet International Export Service Trade Co. Ltd.
Nahal Vina Co., Ltd.

Nam Ha Garment JSC

Nam of London Co. Ltd.

Nam Phuong Co., Ltd.

Nam Quang Co., Ltd.

Nam Yang International Viet Nam Co., Ltd.
Namlee International Co. Ltd.

Namyang Delta Co., Ltd.

Namyang Song May Co. Ltd.

NB Blue Co., Ltd.

NB Nam Phuong Co., Ltd.

New Wide Garment (Viet Nam) Co. Ltd.
Nha Be Garment Corporation- JSC

Nhat Phuong Printing Co., Ltd.

Nien Hsing (Ninh Binh) Garment Co. Ltd.
Nobland Viet Nam Co., Ltd. (NBVO)
Nobland Vietnam Co. Ltd.

Now Vina Co., Ltd

NYG (Vietnam) Co., Ltd.



Oasis Garment Co., Ltd. (Vietnam)
Opus One Corporation
O-Sung Vina Co., Ltd.

P.I.T Vina Co., Ltd.

Park Corp. (Vietnam) Ltd.
Parosy JSC

Peace Vina Co., Ltd.

Peak Speed Printing Co., Ltd.
Pearl Garment Vietnam JSC
Pearl Vina Co., Ltd.

Philko Hi Vina Inc.

Phong Phu International JSC- Jean Export Garment
Factory

Phong Phu International JSC- Phong Phu Long An Export
Garment Factory

Phu Hung JSC

Phu Khang Co., Ltd.

Phu Tai Linh Service and Trading Co., Ltd.

Phuong Nam Garment Trading Import Export JSC
Pie Rich International Co., Ltd.

Poong In Vina 5 Co. Ltd.

Poong In Vina Co., Ltd.

Precious Garments (Vietnam) Co., Ltd.

Premier Global (Vietnam) Garment Factory Co. Ltd.
Protrade Garment JSC.

Puku Vietnam Co., Ltd.

Pungkook Saigon Co., Ltd.

Pungkook Saigon Two Corporation

QM Industrial Vietnam Co., Ltd.

Quang Thai Garments Manufacture Co., Ltd.
Quang Viet (Tien Giang) Co., Ltd.

Quang Xuan Trading and Service Co. Ltd.

Quint Major Industrial Vietnam Co. Ltd.
Regent Garment Factory Ltd.

Regina Miracle International Vietnam Co, Ltd.
Rich Way Co., Ltd.

S&H Corporation

S.J Vina Co., Ltd.

Saigon Private Garment Export Co., Ltd. (Branch)
Saitex International Dong Nai (VN) Co., Ltd.
Sambu LA

Sambu Vina Sports, Ltd.

Sao In Garment Embroidery Imp/Exp Co. Ltd.
Sarah Co., Ltd.

Seshin Vietnam Co., Ltd.

Seyang Corporation Vietnam

Shillabags International Co, Ltd.

Shinsung Vina Co., Ltd.

Shinwon Ebenezer Ha Noi Co. Ltd.

Shinwon Ebenezer Sai Gon Co., Ltd.

Shinwon Ebenezer Vietnam Co. Ltd.

Simone Accessories Collection Vietnam Ltd.
Simone Accessories Collection Vietnam TG Ltd.
SMA Vina Viethan Garment Import Export JSC
Smart Elegant International Vietnam Ltd.

Smart Shirts Knitting Garments Manufacturing (Vietnam)
Co., Ltd.

SNC Garment Co., Ltd.

Son Ha Company Ltd.

Son Ha Garment JSC

Son Ha Phu Tho Co., Ltd.

Son Kha Co., Ltd.

Song Hong Garment JSC - Factory 11.12.13.14

Song Hong Garment JSC - Factory 15-18
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Song Hong Garment JSC- Factory 3.4.5.6

Song Hong Garment JSC- Factory 7.8.9.10

Song Tien JSC

SSV Export Garment Company

Sun Garment Textile Vietnam Co., Ltd.

Sun World Garment Co. Ltd.

Sung Hwa Vina Co., Ltd.

Sungjin Inc Vina Co., Ltd.

T & AN Co. Ltd.

T&T Co., Ltd.

Tae Young Vina Co., Ltd.

Tai Viet Camping Products Industries Co., Ltd.
Tai- Yuan Garments Co., Ltd.

Tan Duong Export Garment Co., Ltd.

Tan Uy Dat Co. Ltd.

TBS Group - Branch 1- Handbag Factory

TDT Investment and Development JSC

Texhong Thai Binh Garment Company Limited
Texma Vina Co., Ltd.

Thanh Cong Textile Garment Investment Trading JSC
Thanh Tai Garment and Wash Company Limited
Thanh Tan Garment Factory

Thao Uyen Garment Manufacturing and Trading Co.Ltd.

Thao Uyen Shol Branch - Thao Uyen Garment
Manufacturing & Trading Co., Ltd.

Thien Chi Garment Co., Ltd.

Thien Nam Garment Co., Ltd.

Thien Quang Sewing Clothing One Member Co., Ltd.
Thomas Hill Co., Ltd.

Thuan Phuong Embroideries Garments Co. Ltd.

Tien Hung Joint Stock Company

Tien Tien Garment Joint Stock Company

TNG Investment and Trading JSC — Dai Tu Branch

TNG Investment and Trading JSC — Phu Binh 2 Garment
Branch

TNG Investment and Trading JSC - Phu Binh 3 Garment
Branch

TNG Investment and Trading JSC — Song Cong Area
Branch

TNG Investment and Trading JSC - Viet Duc Branch

TNG Investment and Trading JSC- Viet Thai Garment
Branch

Tong Yu Textile (VN) Co. Ltd.

Top One Garment MFG Co. Ltd.

Top Royal Flash Vietnam Co., Ltd.
Trida Co., Ltd.

Triple Garment (Vietnam) Co., Ltd.
Truong Hy International Co., Ltd.
Truong Son Garment JSC

Truong Vinh Trading Industrial Garment Co. Ltd.
TTG Co. Ltd.

Tungtex Fashions (Vietnam) Limited
UBI Vina 1 Co., Ltd.

UBI Vina 2 Co., Ltd.

UDY Vina Co., Ltd.

Unipax Co., Ltd.

Unique International (VN) Co. Ltd.
Unisoll Vina Co., Ltd.

United Sweethearts Garments (Vietnam) Co. Ltd.
Upgain (VN) Manufacturing Co. Ltd.
V.J. ONE Garment Co., Ltd.

Van Thanh Trading Service Co. Ltd.
Vastco Garments Ltd.

Viet Hung JSC.

Viet My Export Garment Co. Ltd.



Viet Nam Plummy Garment Company Limited
Viet Pacific Apparel Co. Ltd.

Viet Pan Pacific International Co. Ltd.

Viet Thanh Garment Trading Joint Stock Company
Viet Thinh Garment JSC

Viet Tien Garment Cooperation

Viet Tri Garment Joint Stock Company
Vietnam Rehong Garment Co., Ltd.

Vina CKGF Trading Co. Ltd.

Vina Gio Co., Ltd.

Vina KNF International Co., Ltd.

Vina Korea Co., Ltd.

Vina Kyungseung Trading Co., Ltd.

Vinatex Textile and Garment Northern Corporation
Co.,Ltd.- Hai Phong Branch

Vinh Tien Garment Im-Ex Co. Ltd.
Westfield Vietnam Co., Ltd.

Win Vina Co., Ltd.

Winning Sportswear Co., Ltd.
Woo Yang Vina Il Co., Ltd.

Xuan Hoa Garment Co., Ltd.
Yakjin Vietnam Co., Ltd.

Yen The Garment Co., Ltd.

Yes Vina Garment Co., Ltd.
Yesum Vina Co., Ltd.

Yupoong Vietnam
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PHU LUC B: PHUWONG PHAP CUA BETTER
WORK

banh gia nha may

Béo cdo nay dua trén két qua téng hop tir mot
bé mau 331 nha may thanm gia chwong trinh
Better Work, dwgc danh gia toe 01/01/2017 dén
30/06/20182. C4c ghi nhan vé tuan tht dwoc lay
ttr két qua clia cac cudc danh gia tai nha may,
thyre hién hang nam béi cac danh gia vién cua
Better Work tai tt c& cac nha may tham gia.

Déi v&i mbi nha may tham gia chwong trinh,
Better Work thwc hién mét 1an danh gia méi

chu ky hang nam, st dung bd céng cu danh gia
tiéu chuan (CAT) dé ghi nhan tuan tha theo tiéu
chuén lao déng quéc té va luat lao dong québc
gia. Bo cong cu danh gia cua Better Work bao
gbm 289 cau héi, dwoc chia lam 8 nhém van dé,
hay con dwoc goi la cum van dé tuan tha va 37
nhém phu goi 1a diém tuan tha*

B&o céao danh gia ctia chwong trinh ghi nhan tat
cé cac két qua khong tuan tha, duoc st dung
lam co s& dé gitp nha may lap ké hoac va thuc
hién cac hoat déng cai tién trong chu ky hién tai
va twong lai. Thu thap va bap céo két qua giup
ca nha may va Better Work theo déi tién do va
cam két cai thién diéu kién lam viéc theo thoi
gian.

BIEU DO 3: CAC MUC VA BIEM TUAN THU CUA BQ CONG CU BANH GIA CUA BETTER WORK

TIEU CHUAN
aecre. 01 02 03
QuoC TE
LAO DONG PHAN BIET LAO DONG TU DO HIEP
TRE EM PoI XU CUONG BUC HOI &THUONG
LUONG TAP THE

» Hoat déng Cong
doan

* Tw do Hiép hoi

* Can thiép &'
Phan biét doi xcr

» Thwong luong
tap thé

* Dinh céng



Céc cau haéi trong cum tiéu chuan lao dong québc
té dwoc tiéu chuan héa & tat ca cac qudc gia ma
chwong trinh Better Work dang hoat déng, ngoai
trir Ty do Hiép hdi tai Viét Nam, khong dwoc ghi
nhan & cap dd nha may*. Twong tw, cac diém
tuan tha trong cum diéu kién lam viéc phan lén
dwoc dwoc thdng nhéat & tat ca quéc gia vé noi
dung tdng thé, mac du hwéng dan tuan tha trong
mét s cau hdi cu thé co thé khac nhau dwa theo
quy dinh phap luat cta tirng nwéec.

Better Work bao c&o ti 1& khdng tuan thi cho méi
nhém trong téng s6 37 nhém van dé. Néu 1 cau
h&i trong nhém van dé dwoc ghi nhan la khong
tuan tha, thi cd nhém van dé doé dwoc ghi nhan |a
khong tuan tha.

PIEU KIEN
LAM VIEC

Sau méi lan danh gia, Better Work sé& dua ra
mot bao cdo va bao céo nay dwoc chia sé voi ca
nha may va mét sd khach hang (cac khach hang
nay dang ky dé doc bao céo tr nha may do).

Két qua bao céo chi dwa trén nhirng quan sat va
ghi nhan trong subt qua trinh danh gia thyc té
va nha may cé bay ngay dé phan hdi va lam ré
bt ky diém nao trong bao céo trwdc khi bao céo
dwoc cong bd chinh thire.

Theo mét phan clia théa thuan bao mat thong
tin v&i nha may, Better Work khéng céng khai
cac bao cao danh gia, tuy nhién, chwong trinh
s& cong bé mot phan két qua tuan tha duoc lva
chon & cip dd nha may theo chinh sach cong
khai va dang tai trén cdng théng minh minh bach
toan cau.

LUONG

« Lwong téi thiéu/
Lwong san
pham

* Luwong lam
thém gio
« Tién phu cép

* Phuong thirc
thanh toan

* Thong tin vé
lwong va cac
khoan khau tre

* Nghi phép
hwéng lvong

* An sinh xa hoi
va nhirng phuc
loi khac

HOP PONG VA
NHAN SV

* Hop déng lao
dong

e Thu tuc ky két
hop dong

. Qhém dit hop
dong

« Péi thoai, Ky
Iué:c va Tranh
chap

AN TOAN VE
SINH LAO DONG
(OSH)

+ Hé théng quan ly
ATVSLD

* Hoa chét va cac
chat doc hai

» Bao h6 lao dong

* M6i trrong lam
viéc

* Dich vu y té & So
clru

« Co s& vat chat
va phuc lgi

+ Chd & cho cong
nhan

» Ung pho khén
cap

THO'I GIO LAM
VIEC

» Gio lam théng
thwong

* Lam thém gi®&

* Nghi phép
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Tinh toan ty Ié khong tuan thu

Better Work tinh toan ty 1& khong tuan tha dwa
trén nhirng két qua danh gia néi trén. D liéu
tuan tha dwoc cong bd trong béo céo nay dwoc
trich ra t&r mot mau I&n dai dién cho tat ca nha
may tham gia trong chwong trinh (331 nha may
danh gia tlr thang 01/2017 dén 06/2018), v&i ty
I& khong tuan tha phan anh ty 1é tinh trang khong
tuan thi cGa cac nha may tai mdi diém tuan tha.
Céc ty 18 nay cho thdy mét chi s hivu ich vé
tién do chung cla nganh hwéng téi viéc lam bén
virng tai Viét Nam, cling nhw cho phép so sanh
han ché cGa nganh may mac tai Viét Nam véi
tat ca cac quédc gia khac ma chwong trinh Better
Work dang hoat déng.

Tuy nhién, dé tim hiéu sau hon vé déng luc
chinh xac ctia bdi canh tuan tha va cac van dé
chwa dwoc ghi nhan & cip d6 nha may, can phai
xem xét sw tuan thi & cap do cau héi, tire 1a ty
I&é cac nha may duwgc phat hién la khong tuan
th( cho mdi cau hai riéng biét trong qua trinh
danh gia. V&i di liéu nay, cé thé xac dinh chinh
xac hon nguyén nhan chinh cula viéc khéng tuan
tha tai méi diém tuan thad, va tir do, dwa ra cac
hwéng dan va tw van theo muc tiéu cu thé hon
cho viéc cai thién & cp d6 nha may va van dong
chinh sach réng hon & Viét Nam.

B&o cao nay bao gdm ty |& khong tuan tha tiéu
biéu cho tat ca 37 diém tuan tha, cung véi di
liéu & mirc d6 cau hoéi dwoc lwa chon cho cac
van dé lién tuc khong tuan tha (nghia la co ty 1é
khong tuan tha cao) hoac dac biét nghiém trong
vé hau qua tiém an dbi véi sirc khde va phuc loi
clia ngudi lao dong.



PHU LUC C: CAC CAU HOI VE GIOI TRONG BO CONG CU BANH GIA (CAT)

Cau haéi trong CAT

Ngudi st dung lao ddng cé tuan thi cac gidi han hang thang vé sé gi® lam
thém khdéng?

Nguwdi st dung lao dong c6 tuan tha cac gi¢i han hang ndm vé sé gid lam
thém khéng?

Nguwdi str dung lao déng cé nép don yéu ciu nghi 6m va nghi thai san cho
co quan bdo hiém xa hdi trong vong 10 ngay khéng?

Nguoi st dung lao dong cé tuan thi cac gidi han hang ngay vé sé gid lam
thém khéng?

Nguoi st dung lao déng gidi quyét yéu cau nghi 6m va nghi thai san trong
vong 3 ngay lam viéc?

Nha may c6 bao gom tat c& cac khoan phu cap theo quy dinh va céc khoan
thanh toan bd sung khi tinh cac phuc lgi dwa trén lwong khéng (vi
du nhw thanh toan béo hiém, tang ca, nghi hwéng lwong v.v.)?

Co6ng nhan ni cé dwoc kham phu khoa dinh ky 6 thang mét 1an khéng?

Tét cé lao dong lam viéc cho nha may, bao gom lam viéc trong hay ngoai
khuon vién nha may, déu co hgp dong?

Nha may c6 bado vé lao dong ni¥ thai san va nubi con nhé trwéc nhirng rai
ro vé an toan va sirc khée?

Nha may c6 dam bao céng nhan ni» dang nudi con nhé dudi 1 tudi duwoc
nghi 1 tiéng/ngay?

Nha may cé cho cong nhan nir dwoc nghi 30 phat moét ngay trong théi gian
hanh kinh?

Cong nhan nir c6 thai c6 dwgc nghi kham thai khéng?
Cobng nhan co tw nguyén tang ca khéng?

Cong nhan nir c6 thai c6 dwgc nghi kham thai khéng?

Co6ng nhan ni da diéu kién cé duwgc hwdng hwdng ché do thai san (6 thang
tién lwong déng BHXH va 2 thang tién lwvong co s&) khéng?

Co6ng nhan ni¥ ¢6 thai c6 nhan dwoc da tién lwong khi ho nghi kham thai
khéng?

Ty lé khong tuan
thu theo cau hoi

77%
71%

41%

37%
36%

26%

22%
14%
14%
13%
5%
4%
4%
3%

2%

2%
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Nguw&i lao dong cé trd cho cong nhan nir mét gio nghi méi ngay trong thoi
gian nudi con nhd dwdi 1 tudi?

Gidi tinh clia ng vién cé la mot diéu kién trong quyét dinh tuyén dung
khong?

Théng béo tuyén dung cé dé cap dén gidi tinh va tinh trang hén nhan cda
trng vién hay khong?

Nha may c6 cho cong nhan nam nghi khi v sinh khéng?

Nguwdi str dung lao dong co thay ddi tinh trang viéc lam, vi tri, lwong, phuc
lgi hoac tham nién cta cdng nhan ni¥ dang nghi thai san khong?

Nguw&i str dung lao déng c6 sai thai cong nhan nir do mang thai, nghi thai
san, két hdn hodc nudi con nhd dwéi 12 thang tudi hodc budc ho
phai tir chirc khong?

Gid lam thong thwdng cé vwot qua 10 gier mbi ngay hodc 48 gie» mdi tuan
khéng?

C6ng nhan nam nghi khi vo sinh cé dwoc chi trd day da khéong?

Gidi tinh hoéc tinh trang hdn nhan ctia moét cong nhan cé 1a yéu té quyét
dinh diéu kién lam viéc khong?

Gidi tinh hoéc tinh trang hdn nhan ctia moét cong nhan cé 1a yéu té quyét
dinh mtrc lwvong khéng?

Khoang th&i gian nghi thai san c6 dwoc tinh la trong khodng thoi gian lam
viéc lién tuc ctia cong nhan nir khéng?

C6ng nhan cé bi de doa bang hinh phat néu khéng lam tang ca khéng?
Gid lam viéc hdng ngay co6 vuwot qua 10 gio khdng?

Gid lam viéc hang tuan cé vuot quéa 48 gio khong?

Chd & c6 anh sang it nhat 50 lux khéng?

Chd & c6 sy riéng tw nhat dinh cho cong nhan khong?

Nguwoi st dung lao déng cé tuan tha véi quyén dwoc nghi thai san clia cong

nhan khéng?

Nha may cé yéu cau cdng nhan phai kham thai ho&c st dung bién phap
tranh thai dé lam viéc tai nha may khéng?

Xu huéng tinh duc clGa (rng vién 1a mot yéu tb trong cac quyét dinh tuyén
dung khéng?

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

0.39%

0.39%

0.39%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%



Xu hwéng tinh duc 1a mét yéu td trong cac quyét dinh lién quan dén diéu
kién lam viéc khong?

Xu hwong tinh duc 1a mét yéu to trong cac quyét dinh lién quan dén co' hoi
thang tién hoac tiép can dao tao khong?

Xu hwéng tinh duc 1a mét yéu td trong cac quyét dinh lién quan dén tién
lwvong khéng?

Xu huéng tinh duc 12 mét yéu t6 trong cac quyét dinh clia nguoi stv dung
lao dong lién quan dén sai thai hodc nghi hwu?

Gii tinh hodc tinh trang hén nhan cla mot cong nhan la mot yéu td trong
cac quyeét dinh lién quan dén co héi thang tién hoac tiép can dao
tao khéng?

Gioi tinh hodc tinh trang hon nhan clia mét cong nhan la mét yéu to trong
cac quyét dinh lién quan dén viéc sa thai hoac nghi hwu clia nguwoi
do khoéng?

Viéc quéy réi cong nhan co phai dwa trén co s& clia xu hwéng tinh dung?

Quéy rdi tinh duc cdng nhan cé xay ra & noi lam viéc khéng?

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
0%
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Sé liéu téng hop tir khi Chwong trinh dwoc thue
hién tir 2009 dén thang 1/2019.

Ngan hang Thé gi¢i (2018) “CPTPP mang

dén cho Viét Nam céc loi ich kinh té truc tiép
va thuc déy cac cai cach ndi dia, theo bao

cdo ctia Ngan hang Thé gisi.” Truy cap tai:
https://www.worldbank.org/en/news/press-
release/2018/03/09/cptpp-brings-vietnam-direct-
economic-benefits-and-stimulate-domestic-
reforms-wb-report-says

Sé liéu vé chwong trinh BWV dwoc cap nhat
vao thang 1/2019.

Téng lwc lwong lao ddng nganh dét may wéc
tinh khoang 2,7 triéu lao dong.

Danh sach day du cla cac van dé bao céo cong
khai c6 thé dwoc tim thay trén trang théng tin
minh bach cla Better Work tai: https://portal.
betterwork.org/transparency

Trong khoang th&i gian nay, cac nha may nhan
duwoc 2 théng bao — mbi 1 théng bao sau tirng
danh gia — dé théng bao cho ho réng ho c6 nguy
co tré thanh nha may PNC. Néu dén danh gia
th& 3 ho van khong tuan thad, ho sé bi xép vao
nhém cac nha may PNC.

Co sw khac biét vé mau doanh nghiép trong
bao cao nam 2017 va trong bao cao nay, chi
yéu la do tir cac nha may mai tham gia chwong
trinh trong ndm 2018. Vi vay, céc ti 1& phan tram
gitra cac ndm khong thé so sanh tryc tiép voi
nhau dwoec.. Tuy nhién, ty 1& phan trdm phan
anh tinh hinh tuan thd chung clia cac nha may
tham gia Better Work trong 1 ndm nhét dinh.

8% nha may bi ghi nhan yéu cau lao déng
chwa thanh nién lam viéc trén 8 gid/ngay va trén
40 gid/tuan ké ca thoi gian lam thém gio, viéc
nay vi pham quy dinh phap luat vé thoi gian 1am
viéc clia ngudi chwa da 18 tudi. Trén thuc té, do
nha may khéng giam sat day du lao déng chua
thanh nién, nén thuwdng sé ap dung quy dinh

10.

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

chung nhw véi lao dong binh thwéong, chdng han
nhw yéu cau lam cdng viéc nhw moi ngudi hodc
trong khung gi® 1am viéc théng thudng (gibng
v&i lao dong da da 18 tudi).

Theo quy dinh clia phap luat va trong ndi quy
lao dong clia nha may noéi chung, ngwoi lao
ddng nlr mang thai trén 7 thang hoac nudi con
du6i 12 thang tudi dwoc nghi méi ngay 1 gioy
lam viéc.

B6 Quy tdc 'ng xtr vé Phong chéng Quéy rbi
Tinh duc tai noi lam viéc: https://www.ilo.org/
wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---
ilo-hanoi/documents/publication/wcms_421220.

pdf

Dao luat Uy ban vé Ty do Hiép hoi, doan 130-
132, 859.

B6 luat Lao dong va Luat Cong doan Viét Nam.

Twong tw cac cau hdi trong phan diéu kién lam
viéc, co s& phap ly cho cac cau héi nay dwoc
trich dan ttr quy dinh vé Tién lwong trong Luat
Lao ddng, cac nghi dinh va théng tw huwéeng dan.

Ty lé khong tuan tha cac van dé cla bao céao
cong khai ciing gidm twr 40% trong ky bao cao
thwérng nién 1an thir 9 xudng 26% trong ky bao
céo thwdng nién nay.

Phap luat Viét Nam quy dinh ré yéu ciu dbi voi
thanh phan, sé lwong va trinh dd, bang cép cua
cac can bd trong B6 phan An toan vé sinh lao
dong co sb.

Xem Biéu db 4 trong Bao cao thuwdng nién
lan thtr 9 ctia BWV tai: https://betterwork.org/
blog/portfolio/better-work-vietham-annual-

report-2017/

Hai diém khong tuan thd phd bién khac trong
phan Hé théng Quéan ly ATVSLD la chwa tién
hanh danh gia rti ro (38% khong tuan tha) va
khéng theo ddi va lwu trir hd so tai nan lao dong
va bénh nghé nghiép (34% khéng tuan tha).

. Céng nhan [0 hoi thwdng di lam sém 30 phuat



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

so v&i ca lam viéc dé khaoi dong 16 hoi; va nhiéu
nha may khéng ghi nhan quéng th&i gian di lam
s&m nay vao bang chdm cong.

Trong nam 2017, 81% va 77% nha may dwoc
danh gia khoéng tuan tha gi¢i han gio lam thém
theo thang va nam.

Tuy nhién, tay Ié gido duc nay la cao hon so véi
c6éng nhan nganh may & cac qudc gia twong
dwong khac.

Phan I&n céac trwéng hop nay thiéu chiing clr
cu thé va khéng dwoc nan nhan bao céo chinh
thire vi so hodc thiéu kién thirc vé van dé nay.

Sé liéu chinh thirc khdng c6 sén, nhuwng Better
Work wéc tinh rang ¢ khoang 60% chuyén
trwdng la niv.

Djaya D., D. Brown, and L. Lupo. “Danh gia
tac dong cua Better Work tir goc do gi¢i: Phan
tich khao sat cong nhan tir Haiti, Nicaragua,
Indonesia, Vietnam va Jordan” Better Work
Discussion Paper, sap xuét ban.

Cham chi tra ché do thai san 1a mét trong nhirng
vi pham chinh trong nhém van dé “nghi ¢
hwéng lvong” ma Better Work Vietnam danh
gia (giai doan nay ghi nhan 31% cac nha may
khong tuan tha).

Djaya, Brown, and Lupo. Banh gia Tac dong cla

Better Work vé khia canh Giéi: Phan tich khao
sat cong nhan twr Haiti, Nicaragua, Indonesia,
Vietnam va Jordan.

Da s6 cac trudng hop, nha may khéng tinh thdi
gian nghi sinh vao th&i gian lam viéc, nén céng
nhan khéng dwoc thwdng cac khoan chi vi ho
vang mat khi cé thudng.

Djaya, Brown, and Lupo. DBanh gia tac dong
cua Better Work ttr goc d6 gi¢i: Phan tich khao
sat cong nhan twr Haiti, Nicaragua, Indonesia,
Vietnam va Jordan.

Theo ghi nhan ctia cac td chirc khac nhuw
UNICEF, n6 ciing gay ra rui ro cho tré em nguy
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co phat trién tam ly va x& hoi som.

Sé tién thwong giao dong tir VND 10,000 dén
VND 300,000 mét thang.

Nhirng khoan thwéng nay dwoc néu trong Nghi
dinh 85/2015/ND-CP.

Trung tdm cham séc tré tw nhan ciing bi anh
hwéng bdi cac van dé chét lwong, nhiéu trudng
mau gido gia thp khéng c6 gidy phép hoat
ddng va nhan vién khdng co trinh dé chuyén
mon.

Nhiéu cdng nhan nhap cw phai gvi con vé qué
dai hon (cho dén khi con dén tudi di hoc tiéu
hoc), diéu nay lam gidm tinh cdm cha me va
dtra tré c6 cam giac bj bé roi (UNICEF, khong
néu ngay).

Luat quy dinh, nha may phai cho cong nhan nghi
1 gior ¢6 lwong (cu thé la 1am viéc 7 gior va dwoc
tra lwong 8 gi®*) hodc bé tri cho phu ni¥ mang
thai lam viéc & cong doan nhe nhang hon. Tuy
nhién, vi it cé s8n cac cong viéc nhe nhang dé
diéu dong céng nhan (phan I&n cac coéng viéc
déu duwoc Luat phap coi la nang nhoc va déc
hai), hau hét cac nha may chon phuwong an
giam gi® lam cho cong nhan mang thai tir thang
ther 7.

D liéu tuan tha trong chwong nay 3y tir cling
mot bd di¥ liéu nhw trong Phan 1, tirc la bao
gdm 331 nha may tir thang 1 ndm 2017 dén
thang 6 nam 2018.

Céc dbi tac mong mudn &p dung cho cac nha
may cla Better Work ngoai Better Work, nham
mé& réng anh hwéng clia chwong trinh déi voi
cac khai niém gi¢i ngoai cac thanh vién va trén
toan nganh céng nghiém rong I&n cta VIét Nam.

IFC (2017)

Xem Sach anh “Cau chuyén twong lai: Hy

vong va thanh cong cda nganh may Viét Nam”:
https://betterwork.org/blog/portfolio/stitching-a-
future-stories-of-hope-and-success-in-viethams-
garment-industry/




38. Tuy theo phwong phéap luan, khoang céch tién
lwong theo gidi ¢ thé dao dong tir 16% dén
22%. Xem ILO: 2018.

39. Xem Nghién ctvu cla ILO v& nganh may méc va
gidy da & Chau A — Thai Binh Dwong: https:/
www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---asia/---ro-
bangkok/documents/publication/wcms_467449.

pdf

40. Tham khao B6 luat Lao dong, Diéu 160
va Théng tw 26/2013/TT-BLDTBXH ngay
16/10/2013.

41. Brown, Drusilla et al (2016) “Tac dong cla
Better Work - chwong trinh hop tac cta T
chirc Lao ddong Quédc té va Té chire Tai chinh
Quéc té”. tai: https://betterwork.org/blog/
portfolio/impact-assessment/#1474900139598-
Oc76ab6e-80c4

42. Trong tredng hgp mdt nha may dwoc danh gia
hai lan trong khodng thdi gian bao cao, di liéu
chi lay theo danh gia gan day nhét.

Huong, Nguyen Thi Lan (2018) “Viethamese Textile
and Apparel Industry in the context of FTA: Labour
and Social Impacts.” Institute of Labour Science
and Social Affairs, MOLISA, 16th March 2017.
Available at: https://www.unescap.org/sites/default/
files/DA9%20Viet%20Nam%20Session%207 %20
-%20textile%20and%20apparel%20industry.pdf

IFC (2017) “Tackling Childcare: The business case
for employer-supported childcare”. Available at:
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/bd3104e5-
5a28-4ee9-8bd4-e914026dd700/01817+WB+Childc
are+Report_FinalWeb3.pdf?MOD=AJPERES

ILO (2018) “Global Wage report 2018/2019: What

43. Bén canh tham chiéu chinh theo cac Coéng wéc
cbt 16i ctia ILO, cac van dé vé Tiéu chuén Lao
dong cbt 16i cling dwa trén luat phap quéc gia,
khi thich hop.

44. Co sw khac biét gilra Luat lao ddng Viét Nam
va Tiéu chudn lao dong quéc té vé tw do lién
két. Trong bdi canh nay, Better Work Vietnam
khéng danh gia ndi dung vé quyén clia ngudi
lao dong duwgc lwa chon tham gia vao mot cong
doan hoac kha nang cac cong doan tham gia
vao mét lién doan ma ho muén, nhw & cac qudc
gia khac. Mac du vay, cau hdi vé viéc liéu nguoi
lao déng co tham gia cong doan trén co s& tw
nguyén hay khéng van dwoc danh gia & cap do
nha may, cung v&i cac khia canh khac cla hoat
dong céng doan, bao gdm can thiép clia quan
ly vao cac hoat déng cdng doan, phan biét dbi
xt v&i cac thanh vién khong thudc cong doan,
thwong lwong tap thé va dinh cong.

45. Cong théng tin clia bao cao céng khai: https://
portal.betterwork.org/transparency

lies behind gender pay gaps "https://www.ilo.org/
wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_650553.pdf

Huynh, Phu (2016) “Gender pay gaps persist in
Asia’s garment and footwear sector”. ILO Asia-
Pacific Garment and Footwear Sector Research
Note, Issue 4, April 2016. Available at: https://www.
ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/
documents/publication/wcms_467449.pdf

Brown, Drusilla et al (2016) “The Impact

of Better Work: A Joint Program of the
International Labour Organization and the
International Finance Corporation”. Available
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