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BETTER WORK

Nicaragua, pionera
en trabajo etico

A micios del 2011, Nicaragua sera el pri-
mer pais de la region donde se impulsara
el programa Better Work, enfocado en el
sector textil y confeccion de zonas francas.
De esta forma, podria posicionarse

como pais “proveedor €tico”.

ROBERTO FONSECA

Este afio, la secretaria de Trabajo de Es-
tados Unidos, Hilda Solis, llegd al pais
con dos propositos. Entrar en contacto
con sus raices nicaragiienses, visitando a
sus familiares en Jinotega, zona norte, y
participar en el lanzamiento oficial del
programa Better Work Nicaragua, que se
impulsara de forma pionera en esa na-
cién centroamericana.

Better Work es un novedoso programa de
colaboracion entre la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT) y la Corpora-
cion Financiera Internacional (IFC), cuyo
objetivo es mejorar el cumplimiento de las
normas laborales en las cadenas globales
de suministro, tanto para proteger los dere-
chos de los trabajadores como para ayudar
a las empresas a ser mas competitivas.

El programa surgié en Cambodia, una
década atras, con el nombre de Better Fac-
tories Cambodia, donde los resultados e
impacto fueron notables en ese tiempo.
Ha contribuido a la imagen del pais como
proveedor de prendas de vestir producidas
de forma ética, lo que ha convocado al au-
mento de firmas compradoras de prestigio
y al crecimiento del empleo en la nacién
asiatica, al pasar de 100.000 a 300.000 tra-
bajadores, entre el 2000 y el 2009.

Ademas de la secretaria Solis, al lanza-
miento oficial en la capital nicaragiiense
acudieron la ministra del Trabajo de Ni-
caragua, Jeannette Chavez, y Virgilio Le-
vaggi, representante de la OIT para Cen-

troamérica, Panamd, Haiti y Replblica
Dominicana.

También participaron, en calidad de
testigos de honor, lideres del sector textil
y confeccion de las zonas francas, del
sector privado nicaragiiense y de los di-
versos sindicatos.

“El programa Better Work va a favore-
cer a los trabajadores y al sector privado,
y va a apoyar el desarrollo de la maquila
textil en Nicaragua”, destacé Solis. El ob-
jetivo del plan, precisamente, es contribuir
a la creacion de oportunidades de trabajo
decente, en este caso en el segmento ex-
portador de vestuario.

El sector textil y confeccion, segin ci-
fras oficiales nicaragiienses, es uno de los
mas desarrollados en el régimen de zonas
francas. Comprende alrededor de 70 fa-
bricas, que corresponden a inversiones na-
cionales, taiwanesas, estadounidenses, co-
reanas y mexicanas, entre otras. Se estima
que brinda empleo a mas de 50.000 perso-
nas, de ambos sexos.

Pero a la vez, este es uno de los sectores
mas golpeados por la crisis financiera y la
recesion que experimentd Estados Uni-
dos, a partir de septiembre del 2008 y que
se extendid a lo largo del 2009. Se estima
que producto de esta recesion y reduccion
de la demanda se perdieron alrededor de
17.000 plazas laborales y se desplomaron
las exportaciones. Sin embargo, en el
2010 se ha registrado una mejoria y un re-
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punte tanto en la generacion de empleo
como en las exportaciones.

DIALOGO SOCIAL

El representante de la OIT en Centroa-
mérica, Panama, Haiti y Reptiblica Domi-
nicana, Virgilio Levaggi, conversd con
Estrategia & Negocios y explico que, gra-
cias a la experiencia de Cambodia como
pais piloto, se adecuo la metodologia y se
extendio posteriormente a otras naciones
asiaticas y africanas.

Levaggi aseverd que siempre hubo inte-
rés de desarrollar un proyecto piloto en las
Ameéricas y se seleccion6 a Haiti, pais ca-
ribefio donde estaba arrancando el progra-
ma Better Work cuando se produjo el
mortal terremoto de enero pasado.

En ese momento se volvieron los ojos
hacia Nicaragua, donde se estaba regis-
trando un proceso inédito y aleccionador.
En el 2009, el gobierno nicaragiiense, por
medio de las autoridades de la Comisidn
Nacional de Zonas Francas, reconocid la
necesidad de generar estabilidad laboral,
predictibilidad y competitividad entre los
inversionistas en zonas francas, por lo
tanto, convocé a empresarios y sindicalis-
tas de ese régimen para negociar el sala-
rio minimo a corto y mediano plazo.



De ese proceso inédito surgio el Acuer-
do de emergencia economica y laboral, el
cual establecid por consenso tripartito que
el reajuste al salario minimo en ese sector
para el 2009 seria del 8% y en el 2010, del
12%. A la par, se comprometieron a desa-
rrollar comisariatos —ventas de productos
de la canasta basica a precios mas bajos—

A inicios de octubre del 2010, la secretaria de
Trabajo de Estados Unidos, Hilda Solis, anun-
¢i6 en Washington D.C. la entrega de US$2
millones en apoyo al proyecto Better Work Ni-
caragua que conecta la aplicacion de las le-
yes laborales con las oportunidades para el
comercio internacional.

para contribuir a mejorar el salario real de
los trabajadores de las zonas francas.

“No te voy a negar que habia otros pa-
ises, pero nos parecié que aqui habia
condiciones particulares. Yo, personal-
mente, respeto mucho el tema del dialo-
go social en zonas francas, porque la ca-
pacidad de negociar salarios que han te-
nido con proyeccion de dos afios en la
primera negociacion y tres afos en la se-
gunda, es algo que no lo ves usualmen-
te”, apuntd Levaggi.

En su criterio, ha habido una reaccion
inteligente a la crisis, mediante el con-
senso y lo ve como una virtud de las au-
toridades de la Comision Nacional de
Zonas Francas, de los dirigentes empre-
sariales del sector textil y confeccion y
de los lideres sindicales.

Enel 2010, los miembros de la Comision
Tripartita Laboral de Zonas Francas vol-
vieron a sentarse y surgio un nuevo acuer-
do salarial multianual (periodo 2011-
2013), en el que se establecen ajustes sala-
riales a partir del 1 de enero de cada ario,
porun 8, 9y 10%, respectivamente.

Ademas, acordaron esfuerzos conjun-

nama, Haiti y Republica Dominicana.
Levaggi prevé que el programa Better
Work Nicaragua empiece a inicios del
2011 en todas las fabricas del sector textil
y confeccion de zonas francas. Al respec-
to, recordo que esta alianza entre la OIT y
la Corporacion Financiera Internacional
(IFC) pretende aumentar la competitivi-
dad de la industria a través de la mejora
del desempeno econdmico de las empre-
sas, del nivel de cumplimiento de las nor-
mas laborales nicaragiienses y de la De-
claracion de Principios y Derechos Fun-
damentales en el Trabajo de la OIT.
Seglin documentacion oficial de la OIT,
su metodologia se fundamenta en dos ejes
principales: primero, evaluacion del nivel
de cumplimiento de las normas laborales,
y segundo, apoyo a las empresas para to-
mar e implementar medidas correctivas,
por medio de los servicios de capacitacion
y entrenamiento ofertados por el progra-
ma a las empresas, incluyendo a sus traba-
jadores. El proposito final es encaminar al
pais hacia la oferta de empleo decente.
En el caso de Nicaragua, los actores del
programa son el Ministerio del Trabajo,
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tos en el ambito de viviendas sociales,
comisariatos, centros recreativos, entre
otros. La meta es recuperar entre 7.000 y
10.000 empleos perdidos, como resulta-
do de la crisis y la recesion. Todo este
proceso de dialogo social los hizo reafir-
mar su interés en impulsar el programa
Better Work en Nicaragua.

“Un factor que ayudd notablemente para
que comencemos con Nicaragua es el ni-
vel de modernidad que tiene el sector em-
presarial aca y sus dirigentes gremiales,
asimismo, una vision mas o menos res-
ponsable que yo encuentro en sus dirigen-
tes sindicales. Si tenemos las mismas con-
diciones en otros paises centroamerica-
nos, se podria avanzar”, insistié el repre-
sentante de la OIT en Centroamérica, Pa-
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a los trabajadores y al sector privado, y va
a apoyar el desarrollo de la maquila
textil en Nicaragua jj§)

HILDA SOLIS, SECRETARIA DEL TRABAJO DE EE.UU.

institucion que representa al gobierno; la
Comision Nacional de Zonas Francas, em-
presa estatal que crea y administra el régi-
men de zonas francas en el pais; la organi-
zacion de empresarios y empleadores y fi-
nalmente, las organizaciones sindicales.
“Creo que todos los actores del progra-
ma tienen que encontrar incentivos ade-
cuados para involucrarse y lograr el éxi-
to del proyecto. Pero es importante que
se respeten en primer lugar los derechos
fundamentales de los trabajadores, me-
jorar sus condiciones de trabajo, los sa-
larios que devengan, asi como ciertos
beneficios de salud, de acceso a produc-
tos mas asequibles de la canasta basica,
es decir, elementos del llamado salario
nominal”, concluyé Lovaggi. m



